UDHEZIM

PER SHERBIMET PUBLIKE TE TRANSPORTIT HEKURUDHOR TE
UDHETAREVE!

Né mbéshtetje té€ nenit 102, pika 4, t€ Kushtetutés, t€ nenit 90, té ligjit nr. 142/2016, daté
22.12.2016, “Kodi Hekurudhor 1 Republikés sé Shqipérisé”,

UDHEZOJ:

KREU I
DISPOZITA TE PERGJITHSHME

Neni 1
Qéllimi dhe objektivat

1. Qéllimi i kétij udhézimi éshté pércaktimi 1 rregullave té shérbimeve publike té transportit
hekurudhor té udhétaréve pér inkurajimin e kétij transporti dhe sigurimin e njé mbrojtjeje efektive
té udhétaréve né lidhje me sa vijon:

a) mosdiskriminimit ndérmjet udhétaréve né lidhje me kushtet e transportit dhe sigurimin e
biletave;

b) pérgjegjésiné e sipérmarrjeve hekurudhore dhe detyrimet e tyre té sigurimit pér udhétarét
dhe bagazhet e tyre;

c) té drejtat e udhétaréve né rast t€ njé aksidenti qé rrjedh nga pérdorimi i shérbimeve
hekurudhore dhe gé rezulton me vdekje, 1éndim personal, humbje ose démtim té bagazhit t€ tyre;

¢) té drejtat e udhétaréve né rast ndérprerjeje udhétimi, té tilla si anulimi ose vonesa, duke
pérfshiré té drejtén e tyre pér kompensim;

d) informacion minimal dhe i sakté, duke pérfshiré léshimin e biletave né njé nga formatet té
aksesueshém dhe né kohé udhétaréve;

dh) mosdiskriminimi dhe ndihma pér personat me aftési t€ kufizuara dhe personat me
lévizshméri té reduktuat;

e) pércaktimin dhe monitorimin e standardeve té cilésisé sé shérbimit dhe menaxhimin e
rrezigeve pér siguriné personale té udhétaréve;

€) trajtimin e ankesave;

f) rregullat e pérgjithshme pér ekzekutimin.

Neni 2
Fusha e zbatimit

1. Ky udhézim zbatohet pér funksionimin e shérbimeve publike té transportit hekurudhor té
udhétaréve brenda vendit dhe me vendet kufitare, sipas marréveshjeve té pérbashkéta té organeve
kompetente, té ofruar nga njé ose mé shumé sipérmarrje hekurudhore, té licencuara né pérputhje
me vendimin nr. 657, daté 31.10.2018, “Pér pércaktimin e Autoritetit Licencues Hekurudhor”.

UKy udhézinm éshié pérafruar plotésisht me: Rregulloren (KE) nr. 1370/2007, 1 Parlamentit Evropian dbe té Késhillit té Evropés,
daté 23 tetor 2007, “Pér shérbimet e transporiit publik 1é ndbétaréve me hekurndbé dbe rrnge”, O] L 315/ 1, daté 3.12.2007;

- Rregulloren (BE) 2016/2338 té Parlamentit Evropian dhe té Késhillit, t datés 14 dbjetor 2016, duke amenduar Rregulloren (KE)
nr. 1370/ 2007, lidhur me hapjen e tregut pér shérbimet ¢ transportit vendés té pasagjeréve me heknrudhé”, O] L 354, daté 23.12.2016;
- Rregulloren (BE) 2021/ 782 té Parlamentit Evropian dbe t¢ Késhillit, # datés 29 prill 2021.

Mbi # drejtat dbe detyrimet e pasagjeréve hekurudhboré (viformatim) , O] 1 172, daté 17.5.2021.

- Rregullorja ¢ Késhillit (EC) nr. 169/2009, ¢ datés 26 shkurt 2009, “Pér zbatimin e rregullave té konkurrencés pér transportin
bekurudbor, rrugor dhe me rrugé ujore 1€ brendshme O] L 61, 5.3.2009.



2. Ky udhézim nuk zbatohet pér shérbimet publike qé béhen kryesisht pér interesat ose vlerén
historike, si dhe pér koncesionet e punéve publike, kontrata pér interesa monetaré té lidhura me
shkrim ndérmjet njé ose mé shumé subjekteve.

Neni 3
Pérkufizime

Termat e pércaktuar né nenin 5, té ligjit nr. 142/2016, daté 22.12.2016, “Kodi Hekurudhor i
Republikés sé Shqipérisé”, kané té njéjtin kuptim né kété udhézim. Pérve¢ tyre, termat e
méposhtém kané kéto kuptime:

1. “Transport publik i udhétaréve” do té thoté shérbimet e transportit té udhétaréve me interes
té pérgjithshém ekonomik té ofruara pér publikun né baza jodiskriminuese dhe té vazhdueshme;

2. “Shérbimet e transportit publik t€ udhétaréve me hekurudhé” nénkupton transportin publik
té udhétaréve me hekurudhé, duke pérjashtuar transportin e udhétaréve me ményra té tjera té
bazuara né shina hekurudhore, si metroté ose tramvajet;

3. “Autoritet kompetent” do té thoté ¢do autoritet publik qé ka kompetencén ligjore pér té
ndérhyré né transportin publik t€ udhétaréve né njé zoné té caktuar gjeografike ose ¢do organ té
ngarkuar me kété autoritet;

4. “Kompensim pér shérbimin publik” do té thoté ¢do pérfitim, vecanérisht financiar, i dhéné
drejtpérdrejt ose térthorazi nga njé autoritet kompetent nga fondet publike gjaté periudhés sé
zbatimit t€ njé detyrimi shérbimi publik ose né lidhje me até periudhé;

5. “Dhénie e drejtpérdrejté” do té thoté dhénien e njé kontrate shérbimi publik njé operatori té
caktuar té€ shérbimit publik, pa ndonjé proceduré paraprake konkurruese tenderimi;

6. “Kontraté shérbimi publik” nénkupton njé ose mé shumé akte ligjérisht té detyrueshme qé
konfirmojné marréveshjen ndérmjet njé autoriteti kompetent dhe njé operatori té shérbimit publik
pér t'i besuar atij operatori té shérbimit publik menaxhimin dhe funksionimin e shérbimeve té
transportit publik té pasagjeréve qé u nénshtrohen detyrimeve té shérbimit publik;

Kontrata mund té pérbéhet, gjithashtu, nga njé vendim i miratuar nga autoriteti kompetent:

- duke marré formén e njé akti legjislativ ose rregullator individual; ose

- qé pérmbajné kushte né té cilat veté autoriteti kompetent ofron shérbimet ose ia beson ofrimin
e shérbimeve té tilla njé operatori t€ brendshém;

7. “Kushtet e Pérgjithshme té Transportit” do té thoté kushtet e transportuesit né formén e
kushteve té pérgjithshme ose tarifave né fuqgi qé jané béré me lidhjen e kontratés sé transportit,
pjesé pérbérése e tij;

8. “Vleré” do té thoté vlera e njé shérbimi, njé itinerari, njé kontrate shérbimi publik ose njé
skeme kompensimi pér transportin publik té udhétaréve qé korrespondon me shpérblimin total,
pa TVSH, té operatorit ose operatoréve té€ shérbimit publik, duke pérfshiré kompensimin e ¢farédo
lloji t€ paguar nga autoritetet publike dhe té ardhurat nga shitja e biletave, té cilat nuk i kthehen
autoritetit kompetent né fjalé;

9. “Rregull 1 pérgjithshém” do té thoté njé masé qé zbatohet pa diskriminim pér té gjitha
shérbimet e transportit publik t€ udhétaréve té té njéjtit lloj né njé zoné t€ caktuar gjeografike pér
té cilén éshté pérgjegjés njé autoritet kompetent;

10. “Shérbime té integruara té transportit publik té€ udhétaréve” do té thoté shérbime transporti
té ndérlidhura brenda njé zone gjeografike té€ pércaktuar me njé shérbim t€ vetém informacioni,
skemé té biletave dhe orar;

11. “Administrues stacioni” do té thoté njé ent organizativ, 1 cili éshté béré pérgjegjés pér
menaxhimin e njé ose mé shumé stacioneve hekurudhore dhe qé mund té jeté administratori i
infrastruktutés;

12. “Operator turistik” do té thoté njé tregtar ose shités me pakicé qé kombinon dhe shet ose
ofron pér shitje paketa, drejtpérdrejt ose népérmijet njé tregtari tjetér ose sé bashku me njé tregtar
tjetér, ose tregtari g€ i transmeton t€ dhénat e udhétarit njé tregtari tjetér, pérveg¢ njé sipérmarrjeje
hekurudhore;



13. “Shitési i biletave” do té thoté ¢do shités me pakicé té shérbimeve té transportit hekurudhor
qé shet bileta, duke pérfshiré biletat, né bazé té njé kontrate ose marréveshjeje tjetér ndérmjet
shitésit me pakicé dhe njé€ ose mé shumé sipérmarrjeve hekurudhore;

14. “Bileté” do té thoté déshmi e vlefshme, pavarésisht nga forma e saj, e lidhjes sé njé kontrate
transporti;

15. “Rezervim” do té thoté njé autorizim, né letér ose né formé elektronike, qé jep té drejtén
pér transport, subjekt 1 marréveshjeve té€ personalizuara té transportit t€ konfirmuara mé paré;

16. “Népérmijet biletés” do té thoté njé bileté ose bileta qé pérfagésojné njé kontraté transporti
pér shérbime té njépasnjéshme hekurudhore té operuara nga njé ose mé shumé sipérmartje
hekurudhore;

17. “Shérbim™ do té thoté njé shérbim transporti hekurudhor udhétarésh qé operon ndérmjet
stacioneve hekurudhore, sipas njé orari, duke pérfshiré shérbimet e transportit té ofruara pér
ridrejtim;

18. “Udhétim” do té thoté transporti 1 njé udhétari ndérmijet stacionit té nisjes dhe stacionit té
mbérritjes;

19. “Shérbimi i udhétaréve hekurudhor vendés” do t€ thoté njé shérbim hekurudhor udhétarésh
qé€ nuk kalon kufirin shtetéror;

20. “Shérbimi i udhétaréve hekurudhoré urbané, periferiké dhe rajonalé” do té thoté njé
shérbim hekurudhor udhétarésh, géllimi kryesor i té cilit €shté pér té pérmbushur nevojat e njé
gendre urbane apo rajonale;

21. “Shérbimi i udhétaréve hekurudhoré né distanca té gjata” do té thoté njé shérbim
hekurudhor udhétarésh, i cili nuk éshté njé shérbim hekurudhor pér udhétarét urbané, periferiké
ose rajonalé;

22. “Shérbimi ndérkombétar i udhétaréve hekurudhoré” do té thoté njé shérbim hekurudhor
udhétarésh qé kalon té paktén njé kufi shtetéror, qéllimi kryesor 1 té cilit éshté t€ transportojé
udhétarét ndérmjet stacioneve té vendosura né shtete té ndryshme;

23. “Vonesé¢” do té thoté diferenca kohore midis kohés qé udhétari ishte planifikuar té
mbérrinte, né pérputhje me orarin e publikuar dhe kohén e mbérritjes sé tij ose té saj aktuale ose
té pritshme né stacionin e destinacionit;

24. “Mbérritja” do t€ thoté momenti kur dyert e trenit hapen né stacionin e destinacionit dhe
lejohet zbritja;

25. “Abone” ose “bileté sezoni” do té thoté njé bileté pér njé numér té pakufizuar udhétimesh
qé€ 1 siguron mbajtésit udhétimin hekurudhor né njé rrugé ose rrjet té caktuar gjaté njé periudhe té
caktuar;

26. “Udhétim 1 humbur” éshté njé situaté ku njé€ udhétar humbet njé ose mé shumé shérbime
gjaté njé udhétimi hekurudhor, t€ shitur né formén e njé bilete, si rezultat i vonesés ose i anulimit
t€ njé ose mé shumé shérbimeve t€é méparshme, ose nisja e njé shérbimi pérpara kohés sé
planifikuar t€ nisjes;

27. “Person me aftési té kufizuara” dhe “person me lévizshméri té reduktuar” do té thoté ¢do
person gé ka njé démtim té€ pérhershém ose té pérkohshém fizik, mendor, intelektual ose shqisor,
i cili, né ndérveprim me pengesa t€ ndryshme, mund t€ pengojé pérdorimin e tij t€ ploté dhe efektiv
té transportit né njé bazé té barabarté me udhétarét e tjeré ose lévizshméria e té ciléve gjaté
pérdorimit té transportit éshté zvogéluar pér shkak t€ moshés;

28. “Stacion” do t€ thoté njé vendndodhje né njé hekurudhé ku njé shérbim hekurudhor
udhétarésh mund té fillojé, t€ ndalet ose té pérfundojé;

29. “Automjet” do té€ thoté njé mjet motorik ose njé rimorkio qé bartet me rastin e transportit
té udhétaréve.

Neni 4
Specifikimi i detyrimeve té shérbimit publik



1. Autoriteti kompetent pércakton specifikimet pér detyrimet e shérbimit publik né ofrimin e
shérbimeve té transportit publik t€ udhétaréve dhe fushén e zbatimit té tyre. Kjo pérfshin
mundésiné e grupimit té shérbimeve qé mbulojné koston me shérbime qé nuk mbulojné koston.

2. Gjaté pércaktimit té kétyre specifikimeve dhe fushéveprimit té zbatimit té tyre, autoriteti
kompetent respekton si¢ duhet parimin e proporcionalitetit.

3. Specifikimet hartohen né pérputhje me objektivat e politikave té deklaruara né dokumentet
e politikave té transportit publik. Pérmbajtja dhe formati i dokumenteve té politikave té transportit
publik dhe procedurat pér konsultimin me palét pérkatése té interesuara pércaktohen né pérputhje
me legjislacionin kombétar.

4. Specifikimi i detyrimeve té shérbimit publik dhe kompensimi pérkatés i efektit financiar neto
té detyrimeve té shérbimit synon:

a) t€ arrihen objektivat e politikés sé transportit publik me kosto efektive; dhe

b) té mbéshtesin financiarisht ofrimin e transportit publik té udhétaréve, né pérputhje me
kérkesat e pércaktuara né politikén e transportit publik né afat té gjaté.

KREU IT
KONTRATAT E SHERBIMIT PUBLIK

Neni 5
Pérmbajtja e detyrueshme e kontratave té shérbimit publik

1. NEé vijim t€ neneve 150 deri 153, t€ ligjit nr. 142/2016, daté 22.12.2016, “Kodi Hekurudhor
1 Republikés sé Shqipérisé”, jané dhe pércaktimet:

a) Kontratat e shérbimeve publike dhe rregullat e pérgjithshme pércaktojné marréveshjet pér
shpérndarjen e kostove gé lidhen me ofrimin e shérbimeve. Kéto kosto pérfshijné né vecanti
kostot e personelit, energjisé, tarifat e infrastrukturés, mirémbajtjen dhe riparimin e mjeteve
hekurudhore té transportit publik, mijetet hekurudhore dhe instalimet e nevojshme pér
funksionimin e shérbimeve té transportit té udhétaréve, kostot fikse dhe njé kthim té pérshtatshém
té kapitalit té pérdorur.

b) Kontratat e shérbimeve publike dhe rregullat e pérgjithshme pércaktojné modalitetet pér
ndarjen e t€ ardhurave nga shitja e biletave, té cilat mund té mbahen nga operatori i shérbimit
publik, té rimbursohen tek autoriteti kompetent ose t€ ndahen né mes té dyve.

c) Kontrata e shérbimit publik mund t€ zgjatet me njé maksimum prej 50%, nése:

1. operatori i shérbimit publik ofron asete, té cilat jané té réndésishme né lidhje me asetet e
pérgjithshme té€ nevojshme pér t€ kryer shérbimet e transportit t€ udhétaréve;

ii. justifikohet nga kostot qé rrjedhin nga situata e veganté gjeografike né rajonet mé té largéta;

iii. justifikohet nga amortizimi i kapitalit, né lidhje me infrastrukturén, mjetet hekurudhore ose
mjetet e investimeve;

iv. kontrata e shérbimit publik jepet né njé proceduré tenderimi konkurrues té drejté dhe né
kété rast, pér té garantuar transparencé, autoriteti kompetent i transmeton Komisionit té BE-sé,
mé poshté Komisionin, brenda njé viti nga lidhja e kontratés, kontratén e shérbimit publik dhe
elementet qé justifikojné zgjatjen e saj.

¢) Né zbatimin e kontratave t€ shérbimit publik, operatorét e shérbimeve publike respektojné
detyrimet e zbatueshme né fushén e legjislacionit né fuqi pér marrédhéniet e punés, sociale ose
marréveshjet kolektive.

d) Né rast ndryshimi t€ operatorit té shérbimit publik, té bizneseve ose pjeséve té sipérmartijeve,
kur njé ndryshim i tillé pérbén njé transferim té sipérmartjes, zbatohen aktet ligjore pér mbrojtjen
e té drejtave t€ punonjésve né rast transferimesh.

dh) Kontratat e shérbimit publik japin detaje transparente té t€ drejtave kontraktuale té
personelit t€ marré mé paré nga operatori 1 pérzgjedhur i shérbimit publik pér té ofruar shérbime
dhe kushte, né té cilat punonjésit jané té lidhur me shérbimet. Kéto kérkesa qé operatorét e
shérbimeve publike, té respektojné standarde cilésore dhe sociale, pérfshihen né dokumentet e



tenderit, duke vendosur kritere sociale dhe cilésore té cilat mé pas pérfshihen né kontratat e
shérbimit publik.

e) Dokumentet e tenderit dhe kontratat pér shérbimet publike tregojné, né ményré transparente,
nése dhe né cfaré mase, nénkontraktimi éshté i lejuar. Nése béhet nénkontraktim, operatorit qé i
éshté besuar administrimi dhe kryerja e shérbimeve té transportit publik té udhétaréve né pérputhje
me kété udhézim i kérkohet té kryejé veté njé pjesé t€ madhe té shérbimeve té transportit publik
té udhétaréve. Njé kontraté shérbimi publik qé mbulon njékohésisht projektimin, ndértimin dhe
funksionimin e shérbimeve té transportit publik té udhétaréve mund té lejojé nénkontraktim té
ploté pér funksionimin e kétyre shérbimeve. Kontrata pér shérbimin publik, né pérputhje me ligjin
kombétar, pércakton kushtet e zbatueshme pér nénkontraktim.

¢) Kontratat e shérbimit publik kérkojné nga operatori t’i sigurojé autoritetit kompetent
informacionin thelbésor pér dhénien e kontratave té shérbimit publik. Autoriteti kompetent jep
informacionin pérkatés pér pérgatitjen e njé oferte, sipas njé procedure tenderimi konkurrues dhe
garantimin e mbrojtjes legjitime té informacionit konfidencial té biznesit. Informacioni pérfshin
kérkesén mbi numrin e udhétaréve, tarifat, kostot dhe té ardhurat né lidhje me transportin publik
té€ udhétaréve, té€ mbuluar nga procedura e tenderit konkurrues, si dhe detajet e specifikimeve té
infrastrukturés pérkatése pér funksionimin e mjeteve té kérkuara hekurudhore. Kjo iu mundéson
paléve té interesuara té€ hartojné planin e biznesit me informacionin e duhur. Administratorét e
infrastrukturés hekurudhore mbéshtesin autoritetin kompetent né ofrimin e té gjitha specifikimeve
pérkatése té infrastrukturés. Mosrespektimi 1 kétij detyrimi do t'i nénshtrohet rishikimit ligjor té
parashikuar né pikén 7 té nenit 6.

f) Autoriteti kompetent mund té pérjashtojé nga objekti 1 kétij udhézimi rregullat e pérgjithshme
mbi kompensimin financiar pér detyrimet e shérbimit publik, té cilat pércaktojné tarifat maksimale
pér nxénésit, studentét, praktikantét dhe personat me lévizshméri t€ reduktuar. Né kété rast,
autoriteti duhet té vlerésojé vecanérisht rregullat qé lidhen me ndihmén shtetérore dhe ia njofton
ato rregulla Komisionit t€ BE-sé. Cdo njoftim i tillé duhet té€ pérmbajé informacion té ploté mbi
masén dhe, né vecanti, detaje mbi metodén e llogaritjes.

Neni 6
Dhénia e kontratave té shérbimit publik

1. Kontratat e shérbimeve publike jepen né pérputhje me rregullat e pércaktuara né kété
udhézim.

2. Cdo autoritet kompetent vendos té ofrojé veté shérbimet e transportit publik té udhétaréve
ose té japé kontrata shérbimi publik drejtpérdrejt njé subjekti tjetér mbi té cilin autoriteti ushtron
kontroll té ngjashém me até té ushtruar mbi departamentet e veta. Kur njé autoritet merr njé
vendim té tillé, zbatohen sa vijon:

a) pér géllime té pércaktimit, nése autoriteti ushtron kontroll, do té merren parasysh faktoré té
tillé si shkalla e pérfagésimit né organet administrative, drejtuese ose mbikéqyrése, specifikimet qé
lidhen me to né statutin, pronésiné dhe kontrolli mbi vendimet strategjike t&¢ menaxhimit. Nése
pronésia éshté 100% nga autoriteti publik kompetent, veganérisht né rastin e partneriteteve
publiko-private, nuk éshté njé kérkesé e detyrueshme pér vendosjen e kontrollit, sipas kuptimit té
kétij paragrafi;

b) kushti pér zbatimin e kétij paragrafi éshté qé operatori dhe ¢do subjekt mbi té cilin ky
operator ushtron njé ndikim qofté edhe minimal, té kryejné veprimtaring e tyre t€ transportit publik
té€ udhétaréve brenda territorit t€ pércaktuar nga autoriteti dhe t€ mos marré pjesé né tenderat né
lidhje me ofrimin e shérbimeve té transportit publik té udhétaréve té organizuar jashté kétyre
territoreve;

¢) pavarésisht nga pika “b”, njé operator mund té marré pjesé né tender konkurrues t€ drejté
dy vjet pérpara pérfundimit té kontratés sé tij té shérbimit publik té dhéné drejtpérdrejt, me kusht
qé té jeté marré njé vendim pérfundimtar pér té€ paraqitur shérbimet e transportit publik té



udhétaréve t€ mbuluara nga kontrata e méparshme pér tender konkurrues té drejté dhe se operatori
1 brendshém nuk ka lidhur ndonjé kontraté tjetér té shérbimit publik té dhéné drejtpérdre;jt;

¢) nése éshté béré nénkontraktimi sipas pikés 7 t€ nenit 5, operatorit i kérkohet té kryejé veté
pjesén mé té madhe té shérbimit té transportit publik té udhétaréve.

3. Cdo autoritet kompetent qé i drejtohet njé pale té treté, pérveg njé operatori té€ brendshém,
jep kontrata pér shérbime publike, né bazé té€ njé procedure tenderimi me pérjashtim té rasteve té
pércaktuara né paragrafét vijues té kétij neni: 3/a, 4, 4/c, 4/¢, 5 dhe 6. Procedura e miratuar pér
tenderin do té jeté e hapur pér té gjithé operatorét, e drejté dhe né respektim té parimeve té
transparencés dhe mosdiskriminimit. Pas dorézimit té ofertave dhe ¢do parazgjedhjeje, procedura
mund té pérfshijé negociata, né pérputhje me kéto parime pér té pércaktuar ményrén mé té miré
pér té€ pérmbushur kérkesat specifike ose komplekse.

a) Pérveg rasteve kur bie ndesh me ligjin, pér sa u pérket kontratave té shérbimit publik pér
shérbimet e transportit publik té udhétaréve me hekurudhé, té dhéna né bazé té njé procedure
tenderimi, autoriteti kompetent vendos té shpallé pérkohésisht dhénien e kontratave té reja,
drejtpérdrejt, kur konsideron se dhénia e drejtpérdrejté éshté e justifikuar nga rrethana té
jashtézakonshme. Kéto rrethana té jashtézakonshme pérfshijné situata, ku:

- ka njé séré procedurash tenderimi konkurrues qé tashmé jané duke u drejtuar nga autoriteti
kompetent, té cilat mund té€ ndikojné né numrin dhe cilésiné e ofertave qé mund té pranohen, nése
kontrata éshté objekt i njé procedure tenderimi; ose

- kérkohen ndryshime né objektin e njé ose mé shumé kontratave té shérbimit publik pér té
optimizuar ofrimin e shérbimeve publike.

b) Autoriteti kompetent nxjerr vendim té arsyetuar dhe informon Komisionin e BE-sé, mé
poshté Komisioni, pa vonesa té panevojshme.

c) Kohézgjatja e kontratave té lidhura sipas kétij paragrafi éshté né pérpjesétim me rrethanat e
jashtézakonshme né fjalé dhe né ¢do rast nuk do té kalojé 5 vjet.

¢) Autoriteti kompetent publikon kontrata t€ tilla, duke marré parasysh mbrojtjen legjitime té
informacionit konfidencial té biznesit dhe interesave komercialé.

d) Nuk aplikohet zgjatje kontrate apo kontraté pasuese me té njéjtat detyrime t€ shérbimit
publik né bazé té késaj dispozite.

dh) Né zbatim té pikés 3 té kétij neni, autoriteti kompetent vendos té zbatojné procedurén e
méposhtme:

e) Bén publik synimin pér té€ dhéné njé kontraté shérbimi publik pér shérbimet e transportit
publik té udhétaréve me hekurudhé, duke publikuar njé njoftim informues né Gazetén Zyrtare té
Bashkimit Evropian pér tenderat ndérkombétaré dhe né Buletinin e Prokurimeve Publike pér
tenderat kombétaré, 1 cili pérmban njé pérshkrim té detajuar té shérbimeve qé jané objekt i
kontratés qé do té jepet, si dhe llojin dhe kohézgjatjen e kontratés.

€) Operatorét shprehin interesin e tyre brenda njé periudhe t€ caktuar nga autoriteti kompetent,
e cila nuk duhet t€ jeté mé pak se 60 dité pas publikimit té njoftimit informativ.

f) Nése pas skadimit té késaj periudhe:

1. vetém njé operator ka shprehur interesimin e tij pér t€ marré pjesé né procedurén e dhénies
s¢ kontratés sé shérbimit publik;

ii. ai operator ka vértetuar si¢ duhet se né fakt éshté né gjendje té ofrojé shérbimin e transportit
né pérputhje me detyrimet e pércaktuara né kontratén e shérbimit publik;

iii. mungesa e konkurrencés nuk éshté rezultat i njé kufizimi t€ kritereve t€ prokurimit; dhe

iv. nuk ekziston asnjé alternativé e arsyeshme;

@) Autoriteti kompetent fillon negociatat me kété operator pér dhénien e kontratés pa publikim
t€ métejshém t€ njé procedure tenderimi té hapur.

4. Pérveg rasteve kur bie ndesh me ligjin, autoriteti kompetent vendos té japé kontrata pér
shérbime publike drejtpérdrejt:

a) kur vlera mesatare vjetore e tyre vlerésohet né mé pak se 1 000 000 euro ose, né rastin e njé
kontrate shérbimi publik qé pérfshin shérbimet e transportit publik té udhétaréve me hekurudhé,
mé pak se 7 500 000 euro; ose



b) kur ato kané t€ béjné me ofrimin vjetor t&€ mé pak se 300 000 kilometrave té shérbimeve té
transportit publik té udhétaréve ose, né rastin e njé kontrate shérbimi publik, duke pérfshiré
shérbimet e transportit publik té udhétaréve me hekurudhé, mé pak se 500 000 kilometra.

NEé rastin e njé kontrate shérbimi publik qé i jepet drejtpérdrejt njé sipérmarrjeje té vogél ose té
mesme g€ operon jo mé shumé se 23 mjete hekurudhore, ato pragje mund té rriten ose né njé vleré
mesatare vjetore t€ vlerésuar né mé pak se 2 000 000 euro ose né njé provizion vjetor mé pak se
600 000 kilometra shérbime té transportit publik té€ udhétaréve.

c) Pérveg rasteve kur bie ndesh me ligjin, autoriteti kompetent vendos té japé kontrata shérbimi
publik pér shérbimet e transportit publik té udhétaréve me hekurudhé direkt:

1. kur konsideron se dhénia e drejtpérdre;jté justifikohet nga karakteristikat pérkatése strukturore
dhe gjeografike té tregut dhe rrjetit né fjalé, dhe né veganti madhésia, karakteristikat e kérkesés,
kompleksiteti i rrjetit, izolimi teknik dhe gjeografik dhe shérbimet e mbuluara nga kontrata; dhe

ii. kur njé kontraté e tillé sjell njé pérmirésim té cilésisé sé shérbimeve ose té efikasitetit té kostos,
ose t€ dyja, krahasuar me kontratén e dhéné mé paré té shérbimit publik.

¢) Mbi kété bazé, autoriteti kompetent publikon njé vendim té arsyetuar dhe informon
Komisionin brenda njé muaji nga publikimi i tij. Autoriteti kompetent vazhdon me dhénien e
kontratés, duke pérfshiré kérkesat e performancés qé té jené té matshme, transparente dhe té
verifikueshme. Kérkesat e performancés mbulojné né vecanti pérpikériné e shérbimeve,
shpeshtésiné e operimeve té trenave, cilésiné e mjeteve hekurudhore dhe kapacitetin e transportit
pér udhétarét.

d) Kontrata pérfshin tregues specifiké té performancés qé i mundésojné autoritetit kompetent
té kryejé vlerésime periodike. Kontrata pérfshin, gjithashtu, masa efektive dhe parandaluese qé do
té vendosen né rast se sipérmarrja hekurudhore nuk arrin té pérmbushé kérkesat e performancés.

dh) Autoriteti kompetent vleréson periodikisht nése sipérmarrja hekurudhore ka arritur
objektivat e saj pér pérmbushjen e kérkesave té performancés, si¢ jané pércaktuar né kontraté dhe
1 bén publike gjetjet e saj. Vlerésime t€ tilla periodike béhen té paktén ¢do 5 viet.

e) Autoriteti kompetent ndérmerr masat e duhura dhe né kohé, duke pérfshiré vendosjen e
ndéshkimeve kontraktuale efektive dhe parandaluese, nése nuk arrihen pérmirésimet e kérkuara né
cilésiné e shérbimeve ose efikasitetin e kostos, ose t€ dyja. Autoriteti kompetent né ¢do kohé
pezullon ose ndérpret plotésisht ose pjesérisht kontratén e dhéné, sipas késaj dispozite, nése
operatori nuk pérmbush kérkesat e performancés.

¢) Pérveg rasteve kur bie ndesh me ligjin, autoriteti kompetent vendos té japé kontrata shérbimi
publik pér shérbimet e transportit publik té udhétaréve me hekurudhé, kur ato kané té béjné me
operimin vetém té€ shérbimeve hekurudhore té udhétaréve nga njé operator qé menaxhon
njékohésisht té gjithé ose pjesén mé té madhe té infrastrukturés hekurudhore né té cilén ofrohen
shérbimet, kur ajo infrastrukturé hekurudhore éshté e pérjashtuar nga zbatimi i neneve 7, 8, 9, 10
dhe 15 té ligjit nr. 142/2016, daté 22.12.2016, “Kodi Hekurudhor i Republikés sé Shqipérisé”.

f) Kohézgjatja e kontratave té shpallura drejtpérdrejt, sipas kétij paragrafi éshté jo mé shumé se
10 vjet, pérveg rasteve kur zbatohet shtyrja e kontratave.

¢) Kontratat e dhéna né pérputhje me kété piké publikohen duke marré parasysh mbrojtjen
legjitime té informacionit konfidencial t€ biznesit dhe interesave komercialé.

5. Né rast t& ndérprerjes sé shérbimeve ose rrezikut t€ menjéhershém té njé situate té tillé,
autoriteti kompetent merr masa emergjente. Masat emergjente marrin formén e njé dhénieje té
drejtpérdrejté ose té njé marréveshjeje formale pér té zgjatur njé kontraté shérbimi publik ose njé
kérkesé pér t€ ofruar disa detyrime t€ shérbimit publik. Operatori i shérbimit publik ka té drejté
ankese kundér vendimit pér vendosjen e ofrimit té disa detyrimeve té€ shérbimit publik. Periudha
pér té cilén kontrata e shérbimit publik jepet, zgjatet ose vendoset me masa emergjente Eshté jo
mé shumé se 2 vjet.

6. Pérveg rasteve kur bie ndesh me ligjin, autoriteti kompetent vendos té béjé dhénie té
drejtpérdrejta té kontratave té€ shérbimeve publike, me pérjashtim t€ ményrave té tjera, si metroja
ose tramvaji dhe kontrata t€ tilla éshté mé kohézgjatje jo mé shumé se 10 vjet.



a) Pér té rritur konkurrencén ndérmjet sipérmarrjeve hekurudhore, autoriteti kompetent vendos
qé kontratat pér shérbimet e transportit publik té udhétaréve qé mbulojné té njéjtén linjé ose linja
t¢ ndryshme t’u jepen sipérmarrjeve t€é ndryshme hekurudhore. Pér kété qéllim, autoritetet
kompetente, pérpara fillimit t€ procedurés sé tenderit, vendosin té kufizojné numrin e kontratave
pér té cilén ka té€ drejté té€ konkurrojé njé sipérmarrjeje hekurudhore.

7. Vendimet e mésipérme t€ marra né pérputhje me paragrafét 2 deri né 6 rishikohen nga
Autoriteti Rregullator Hekurudhor né ményré efektive dhe té shpejté, me kérkesén e ¢do personi
apo subjekti qé ka ose ka pasur interes pér t€ marré njé kontraté té caktuar dhe qé ka gené ose
rrezikon té démtohet nga njé shkelje e supozuar, me arsyetimin se vendime té tilla kané shkelur
ligjin ose rregullat qé zbatojné até ligj.

a) Rezultati i njé vlerésimi té€ tillé vihet né dispozicion té publikut né pérputhje me legjislacionin
pérkatés dhe jepen gjithmoné arsyet me shkrim pér vendimet e marra.

b) Vendimi i marré nga Autoriteti Rregullator Hekurudhor éshté objekt shqyrtimi gjyqésor.

Neni 7
Mjetet hekurudhore

1. Autoriteti kompetent, para nisjes sé njé procedure tenderimi, vleréson masat e nevojshme
pér té siguruar akses efektiv dhe jodiskriminues né mjetet e nevojshme hekurudhore. Ky vlerésim
konsideron praniné e shoqérive té /easing-ut té mjeteve hekurudhore, ose té aktoréve té tjeré té
tregut qé ofrojné /leasing-un e mjeteve hekurudhore. Raporti 1 vlerésimit vihet né dispozicion té
publikut.

2. Autoriteti kompetent, né pérputhje me legjislacionin dhe me rregullat e ndihmés shtetérore,
merr masat ¢ duhura pér sigurimin e aksesit t€ ploté dhe jodiskriminues né mjetet hekurudhore té
nevojshme. Masa té tilla pérfshijné:

a) sigurimin nga autoriteti kompetent té mjeteve hekurudhore té pérdorura pér ekzekutimin e
kontratés sé shérbimit publik, me synimin pér ta véné até né dispozicion té operatorit té
pérzgjedhur té shérbimit publik, me ¢mimin e tregut ose si pjesé e kontratés sé shérbimit publik;

b) dhénien nga autoriteti kompetent té njé garancie pér financimin e mjeteve hekurudhore té
pérdorura pér ekzekutimin e kontratés sé shérbimit publik, me ¢mimin e tregut ose si pjesé e
kontratés sé shérbimit publik, duke pérfshiré njé garanci qé mbulon rrezikun e vlerés sé mbetur;

¢) njé angazhim nga autoriteti kompetent né kontratén e shérbimit publik pér té marré pérsipér
mjetet hekurudhore, me kushte té paracaktuara financiare né fund t€ kontratés me ¢mimin e tregut;

¢) bashképunim me autoritetet e tjera kompetente pér té€ krijuar njé grup mé t€ madh mjetesh
hekurudhore.

3. Nése mjetet hekurudhore i vihen né dispozicion njé operatori té ri té transportit publik,
autoriteti kompetent pérfshin né dokumentet e tenderit ¢do informacion té disponueshém pér
koston e mirémbajtjes sé mjeteve hekurudhore dhe pér gjendjen e tij fizike.

Neni 8
Publikimi

1. Cdo autoritet kompetent bén publike njé heré né vit njé€ raport té pérmbledhur mbi detyrimet
e shérbimit publik, pér té cilat éshté pérgjegjés. Raporti pérfshin:

a) datén e fillimit dhe kohézgjatjen e kontratave té shérbimit publik;

b) operatorét e pérzgjedhur té shérbimeve publike;

c) pagesat e kompensimit dhe té drejtat ekskluzive qé u jané dhéné atyre operatoréve té
shérbimeve publike né formé rimbursimi;

¢) bén dallimin ndérmjet transportit me autobus dhe transportit hekurudhor;

d) mundéson monitorimin dhe vlerésimin e performancés, cilésisé dhe financimit té rrjetit té
transportit publik;

dh) jep informacion mbi natyrén dhe shtrirjen e ¢do t€ drejte ekskluzive té dhéné;



e) konsideron objektivat e politikés, si¢ deklarohen né dokumentet e politikave té transportit
publik shtetéror;

2. Cdo autoritet kompetent merr masat e nevojshme qé, té paktén njé vit pérpara fillimit té
procedurés sé ftesés pér tender ose njé vit pérpara dhénies sé drejtpérdrejté, té publikohet té paktén
né Gazetén Zyrtare t€ Bashkimit Evropian, informacioni i méposhtém:

a) emri dhe adresa e autoritetit kompetent;

b) lloji i ¢mimit té parashikuar;

c) shérbimet dhe fushat q¢ mbulohen nga ¢mimi;

¢) data e parashikuar e fillimit dhe kohézgjatjen e kontratés sé shérbimit publik.

Autoriteti kompetent vendos té mos publikojné kété informacion kur njé kontraté shérbimi
publik ka té béjé me njé ofrim vjetor prej mé pak se 50 000 kilometrash shérbime té transportit
publik té udhétaréve.

d) Nése ky informacion ndryshon pas publikimit té tij, autoriteti kompetent publikon njé
korrigjim, né pérputhje me rrethanat, sa mé shpejt té jeté e mundur. Ky korrigjim nuk paragjykon
datén e fillimit t€ dhénies sé drejtpérdrejté ose té ftesés pér tender.

dh) Ky paragraf nuk zbatohet pér nenin 06, pika 5.

3. Né rastin e njé dhénieje té drejtpérdrejté té kontratave té€ shérbimit publik pér transportin me
hekurudhé, autoriteti kompetent bén publik informacionin e méposhtém brenda njé viti nga dhénia
e ¢cmimit:

a) emrin e subjektit kontraktor, pronésiné e tij dhe, nése éshté e pérshtatshme, emrin e palés
ose té paléve qé ushtrojné kontroll ligjor;

b) kohézgjatja e kontratés sé shérbimit publik;

¢) pérshkrimin e shérbimeve té transportit té udhétaréve qé do té kryhen;

¢) pérshkrimin e parametrave té kompensimit financiar;

d) objektivat e cilésisé, t€ tilla si pérpikéria, besueshméria, shpérblimet dhe ndéshkimet e
aplikueshme;

dh) kushtet né lidhje me asetet thelbésore.

4. Kur kérkohet nga njé palé e interesuar, njé autoritet kompetent i pércjell arsyet e vendimit té
tij pér dhénien e drejtpérdrejté té njé kontrate shérbimi publik.

5. Me kérkesé me shkrim té Komisionit, autoriteti kompetent komunikon, brenda njé periudhe
qé pércaktohet né até kérkesé, té gjithé informacionin e nevojshém pér té pércaktuar nése
kompensimi i dhéné éshté né pérputhje me kété udhézim.

KREU III
KONTRATAT E TRANSPORTIT, INFORMACIONI DHE BILETAT

Neni 9
Kontrata e transportit

Lidhja, zbatimi i njé kontrate transporti, dhénia e informacionit dhe e biletave rregullohen nga
dispozitat e titullit I dhe titullit IT t€ aneksit II.

Neni 10
Kushtet dhe tarifat e kontratés jodiskriminuese

1. Pa cenuar tarifat sociale, sipérmarrjet hekurudhore, shitésit e biletave ose operatorét turistiké
1 ofrojné publikut té gjeré kushte dhe tarifa kontraktuale pa diskriminim té drejtpérdrejté ose té
térthorté né bazé t€ kombésisé sé udhétarit ose té€ vendit té vendosjes sé€ tyre.

2. Paragrafi i paré i kétij neni zbatohet edhe pér sipérmarrjet hekurudhore dhe shitésit e biletave
kur pranojné rezervime nga udhétarét.

Neni 11



Bicikleta

1. Né varési t€ kufizimeve té pércaktuara né paragrafin 3 té kétij neni, dhe kur éshté e
pérshtatshme pér njé tarifé té€ arsyeshme, udhétarét kané té drejté té marrin bigikleta né tren.

a) Né trenat pér té cilét kérkohet rezervim, béhet njé rezervim edhe pér transportin e njé
biciklete.

b) Kur njé udhétar bén njé rezervim pér njé bicikleté dhe transporti i asaj bigiklete refuzohet pa
njé arsye té€ justifikuar si¢ duhet, udhétari ka té drejté pér riorientim ose rimbursim né pérputhje
me nenin 19, kompensim né pérputhje me nenin 20, dhe ndihmé né pérputhje me nenin 21, pika
2, té kétij udhézimi.

2. Kur né tren ka vende té disponueshme pér bigikleta, udhétarét duhet té vendosin bigikletat e
tyre né vende té tilla. Nése kéto vende nuk jané té disponueshme, udhétarét i mbajné bigikletat e
tyre nén mbikéqyrje dhe kujdesen té mos shkaktojné dém ose démtim pér udhétarét e tjeré, pajisjet
e tjera, bagazhet ose shérbime hekurudhore.

3. Sipérmartjet hekurudhore kufizojné té drejtén e udhétaréve té marrin bigikleta né tren pér
arsye sigurie ose operative, vecanérisht si rezultat 1 kufijve té kapacitetit t€ zbatueshém gjaté oréve
té pikut, ose kur mjetet hekurudhore nuk e lejojné kété. Sipérmarrjet hekurudhore kufizojné
gjithashtu transportin e bigikletave bazuar né peshén dhe dimensionet e bigikletave né fjalé. Ata
publikojné kushtet e tyre pér transportin e bicikletave, i cili pérfshihet né informacionin e
pérditésuar mbi disponueshmériné e kapacitetit, duke pérdorur aplikacionet telematike né faget e
tyre zyrtare t€ internetit.

4. Sipérmartjet hekurudhore kur blejné mjete hekurudhore té reja ose pérmirésojné ato
ekzistuese, qé kérkon pajisjen me njé autorizim mijeti pér vendosjen né treg, té sigurojné qé
kompozimet e trenave, duke marré parasysh madhésiné e trenit, llojin e shérbimit dhe kérkesén
pér transportin e bigikletave, té jené t€ pajisura me njé numér t€ mjaftueshém vendesh pér bigikleta
ose té keté té paktén katér vende pér bigikleta.

a) Ky nénparagraf nuk do té€ zbatohet né lidhje me makinat e destinuara pér shérbime sociale,
fjetje dhe ngrénie.

5. Sipérmarrjet hekurudhore krijojné dhe mbajné té pérditésuara plane pér ményrén e rritjes
dhe té pérmirésimit té transportit té bicikletave dhe pér zgjidhje té tjera q¢€ inkurajojné pérdorimin
e kombinuar t€ hekurudhave dhe bicikletave.

a) Autoritetet kompetente, krijojné dhe kérkojné plane té tilla nga sipérmartje hekurudhore pér
shérbimet e ofruara, sipas kontratave té shérbimeve publike.

6. Planet pércaktohen pas konsultimit me publikun dhe organizatat pérfagésuese pérkatése.
Kéto plane publikohen né fagen e internetit té sipérmarrjes hekurudhore ose autoritetit kompetent,
sipas rastit.

Neni 12
Qasje né informacionin e trafikut dhe udhétimit

1. Administratorét e infrastrukturés shpérndajné t€ dhéna né kohé reale, né lidhje me mbérritjen
dhe nisjen e trenave pér sipérmartjet hekurudhore, shitésit e biletave, operatorét turistiké dhe
administratorét e stacioneve.

2. Sipérmartjet hekurudhore u ofrojné sipérmarrjeve t€ tjera hekurudhore, shitésve té biletave
dhe operatoréve turistiké qé shesin shérbimet e tyre akses né informacionin minimal té udhétimit
t€ pércaktuar né nenin 94, t€ ligjit nr. 142/2016, daté 22.12.2016, “Kodi Hekurudhor i Republikés
sé¢ Shqipérisé”.

3. Informacioni dhe qgasja né té shpérndahet dhe jepet né ményré jodiskriminuese dhe pa vonesa
t€ panevojshme. Njé kérkesé e vetme €shté e mjaftueshme pér té€ pasur akses t€ vazhdueshém né
informacion.

a) Megjithaté, sipérmartja hekurudhore dhe administratori i infrastrukturés mund té kérkojné
lidhjen e njé kontrate ose njé marréveshje tjetér pér shpérndarjen e informacionit ose qasjen né t€.



Termat dhe kushtet e kétyre kontratave ose marréveshjeve lejojné mundésité pér ripérdorimin e
informacionit dhe konkurrencé té liré.

b) Sipérmarrjet hekurudhore mund té kérkojné nga sipérmartjet e tjera hekurudhore, operatorét
turistiké dhe shitésit e biletave njé kompensim financiar té drejté, té arsyeshém dhe proporcional
pér kostot e shkaktuara né sigurimin e aksesit, ndérsa administratorét e infrastrukturés mund té
kérkojné kompensim né pérputhje me rregullat e zbatueshme.

4. Informacioni shpérndahet dhe aksesi sigurohet me mijete teknike té pérshtatshme, si
ndérfaqet e programimit t€ aplikacioneve.

5. Informacioni i mbuluar nga paragrafét 1 ose 2 ofrohet né pérputhje me aktet e tjera ligjore
dhe detyrimet pérkatése, sipas kétij neni konsiderohen se jané pérmbushur.

Neni 13
Népérmjet biletave

1. Kur shérbimet hekurudhore t€ udhétaréve né distanca té gjata ose rajonale operohen nga njé
sipérmartje e vetme hekurudhore, ajo ofron njé bileté pér ato shérbime. Pér shérbimet e tjera
hekurudhore té udhétaréve, sipérmarrjet hekurudhore béjné té gjitha pérpjekjet e arsyeshme pér té
ofruar bileta pérmes biletave dhe bashképunojné pér kété qéllim ndérmjet tyre.

a) Pér qéllimin e nénparagrafit té paré, termi “sipérmarrje e vetme hekurudhore” pérfshin
gjithashtu t€ gjitha sipérmarrjet hekurudhore té cilat jané ose né pronési té ploté té té njéjtit pronar
ose ¢ jané ndérmarrje filiale né pronési té ploté té njérés prej sipérmarrjeve hekurudhore té
pérfshira.

2. Pér udhétimet qé pérfshijné njé ose mé shumé linja hekurudhore, udhétari informohet
pérpara se t€ blejé njé bileté ose bileta nése ajo bileté ose ato bileta pérbéjné njé bileté.

3. Pér udhétimet qé pérfshijné njé ose mé shumé linja hekurudhore, njé bileté ose bileta, té blera
né njé transaksion té vetém tregtar nga njé sipérmarrje hekurudhore, pérbéjné njé bileté¢ dhe
sipérmartja hekurudhore éshté pérgjegjése né pérputhje me nenet 19, 20 dhe 21 nése udhétari
humbet njé ose mé shumé lidhje.

4. Kur njé bileté ose bileta blihen né njé transaksion té vetém tregtar dhe shitési i biletave ose
operatori turistik 1 ka kombinuar biletat me iniciativén e tij, shitési i biletave ose operatori turistik
qé ka shitur biletén ose biletat éshté i detyruar té rimbursojé shumén totale té€ paguar pér até
transaksion pér biletén ose biletat dhe, pér mé tepér, té paguajé kompensim té barabarté me 75%
t€ asaj shume, né rast se udhétari humbet njé ose mé shumé linja.

a) E drejta pér rimbursim ose kompensim té pérmendur né nénparagrafin e paré nuk paragjykon
legjislacionin kombétar né fuqi g€ u jep udhétaréve kompensim té métejshém pér démin.

5. Detyrimet e pércaktuara né paragrafét 3 dhe 4 nuk zbatohen nése pérmendet né bileta, ose
né njé dokument tjetér ose né ményré elektronike né njé ményré té tillé qé 1 mundéson udhétarit
té riprodhojé informacionin pér referencé né té ardhmen, qé biletat pérfaqésojné kontrata té
veganta transporti, dhe udhétari ishte informuar pér kété para blerjes.

6. Barrén e provés se udhétarit i éshté dhéné informacioni 1 pérmendur né kété nen, e ka
sipérmarrja hekurudhore, operatori turistik ose shitési 1 biletave qé ka shitur biletén ose biletat.

7. Shitésit e biletave ose operatorét turistiké jané pérgjegjés pér trajtimin e kérkesave dhe
ankesave t€¢ mundshme té udhétarit, sipas paragrafit 4. Rimbursimi dhe kompensimi i pérmendur
né paragrafin 4 do té paguhen brenda 30 ditéve pas martjes sé kérkesés.

KREU IV
PERGJEGJESIA E SIPERMARRJEVE HEKURUDHORE PER UDHETARET DHE
BAGAZHET E TYRE

Neni 14
Pérgjegjésia pér udhétarét dhe bagazhet



NEé varési té dispozitave té kétij kreu g€ u jep udhétaréve kompensim té métejshém pér démet,
pérgjegjésia e sipérmarrjeve hekurudhore né lidhje me udhétarét dhe bagazhet e tyre rregullohet
nga krerét I, III dhe IV té titujve III, V dhe VI té aneksit 11

Neni 15
Sigurimi dhe mbulimi i pérgjegjésisé

Njé sipérmarrje hekurudhore, duhet té jeté siguruar né ményré té mjaftueshme ose té keté
garanci t€ mjaftueshme financiare né kushtet e tregut pér t€ mbuluar, né pérputhje me ligjin
kombétar dhe ndérkombétar, detyrimet e saj, né rastet e aksidenteve, vecanérisht né lidhje me
udhétarét, bagazhin, mallin, postén dhe palét e treta. Pavarésisht kétij detyrimi, mund té merren
parasysh specifikat dhe profilin e rrezikut té llojeve té ndryshme té shérbimeve, né vecanti té
udhétimeve hekurudhore pér géllime kulturore ose té trashégimisé.

Neni 16
Paradhéniet

1. Nése njé udhétar vritet ose plagoset, sipérmartja hekurudhore e pérmendur né nenin 16, pika
5, té aneksit II bén pa vonesé dhe né ¢do rast jo mé voné se 15 dité pas pércaktimit té identitetit
té personit fizik qé€ ka té drejté kompensim, pagesa té€ tilla paradhénie qé mund té kérkohen pér té
plotésuar nevojat e menjéhershme ekonomike né njé bazé proporcionale me démin e pésuar.

2. Pa cenuar paragrafin 1, njé paradhénie nuk duhet té jeté mé pak se 21 000 euro pér udhétar
né rast vdekjeje.

3. Njé pagesé paradhénie nuk pérbén njohje detyrimi dhe mund té kompensohet me ¢do shumé
té mévonshme té paguar né bazé té kétij udhézimi, por nuk kthehet, pérveg rasteve kur démi éshté
shkaktuar nga neglizhenca ose faji i udhétarit ose kur personi qé ka marré parapagimin nuk ishte
personi qé kishte té drejté pér kompensim.

Neni 17
Kontestimi i pérgjegjésisé

Edhe nése sipérmarrja hekurudhore kundérshton pérgjegjésiné e saj pér démtimin fizik té njé
udhétari, ajo bén ¢do pérpjekje té arsyeshme té ndihmojé udhétarin, né lidhje me kérkesén e tij ose
té saj pér kompensimin e démit nga palét e treta.

KREU V
VONESAT, UDHETIMET E HUMBURA DHE ANULIMET

Neni 18
Pérgjegjésia pér vonesat, udhétimet e humbura dhe anulimet

Né varési té dispozitave té kétij kreu, pérgjegjésia e sipérmarrjeve hekurudhore, né lidhje me
vonesat, udhétimet e humbura dhe anulimet rregullohet nga kreu II i titullit III t€ shtojcés II.

Neni 19
Rimbursimi dhe ridrejtimi

1. Né rast t€¢ njé udhétimi t€ humbur ose anulimi, dhe nése mbérritja né destinacionin
pérfundimtar ndodh me njé vonese prej 60 minutash ose mé shumé, sipérmarrja hekurudhore
pérgjegjése pér shérbimin e vonuar ose té anuluar, 1 ofron udhétarit zgjedhjen midis njé prej kétyre
opsioneve:

a) njé bileté tjetér falas pér njé daté dhe orar t€ njéjté t€ udhétimit t€ vonuar ose té anuluar;



b) kthim t€ vlerés sé biletés sé bleré pér udhétimin e vonuar ose té anuluar;

¢) njé bileté tjetér pér njé daté dhe orar té ndryshém, né qofté se udhétari e déshiron;

¢) transportin falas né vendin e caktuar té destinacionit, nése udhétari nuk ka nevojé té béjé
udhétimin mé tej;

d) kujdes dhe ndihmé pér akomodim dhe ushqgim, nése kjo éshté e nevojshme pér shkak té
vonesés sé shérbimit t€ hekurudhés.

2. Pavarésisht nése ridrejtimi operohet nga e njéjta sipérmartje hekurudhore apo njé sipérmarrje
tjetér kjo nuk do té sjellé kosto shtesé pér udhétarin. Kjo kérkesé zbatohet gjithashtu kur ridrejtimi
pérfshin pérdorimin e transportit t€ njé klase shérbimi mé té larté dhe ményrave alternative té
transportit.

a) Sipérmarrjet hekurudhore béjné pérpjekje té€ arsyeshme té shmangin udhétimet shtesé dhe
sigurojné qé vonesa né kohén totale té udhétimit té jeté sa mé e shkurtér e mundur.

b) Udhétarét nuk zbresin né mjetet e transportit t€ njé klase mé té ulét, pérveg rasteve kur kéto
lehtésira jané té vetmet mjete té€ disponueshme té ridrejtimit.

3. Pa paragjykuar paragrafin 2, sipérmarrja hekurudhore lejon udhétarin, me kérkesén e tij ose
té saj, té lidhé kontrata me ofrues té tjeré té€ shérbimeve té transportit, té cilat i mundésojné té arrijé
né destinacionin pérfundimtar né kushte té krahasueshme, rast né té cilin sipérmarrja hekurudhore
rimburson udhétarin pér shpenzimet qé ai ose ajo ka.

a) Kur opsionet e disponueshme té ridrejtimit nuk i komunikohen udhétarit brenda 100
minutave nga koha e planifikuar e nisjes sé shérbimit t€ vonuar ose t€ anuluar ose udhétimit té
humbur, udhétari ka té drejté té lidhé njé kontraté té tillé me ofrues t€ tjeré t€ shérbimeve té
transportit publik me hekurudhé ose me autobus. Sipérmarrja hekurudhore i rimburson udhétarit
shpenzimet e nevojshme, té pérshtatshme dhe té arsyeshme q¢ ai ose ajo ka.

b) Ky paragraf nuk do té ndikojé né ligjet, rregulloret ose dispozitat administrative kombétare
g€ u japin udhétaréve kushte mé té favorshme té ridrejtimit.

4. Ofruesit e shérbimeve té transportit té ridrejtimit u ofrojné personave me aftési té kufizuara
dhe personave me lévizshméri t€ reduktuar njé nivel t€ krahasueshém ndihme dhe aksesueshmérie,
shérbime alternative qé jané té pérshtatshme pér nevojat e tyre dhe qé ndryshojné nga ato qé u
ofrohen udhétaréve té tjeré.

5. Rimbursimet e pérmendura né pikén “b” té paragrafit 1 dhe né paragrafin 3 paguhen brenda
30 ditéve pas martjes sé kérkesés. Sipérmarrjet hekurudhore pranojné kérkesa té tilla me mjete té
vecanta komunikimi, me kusht qé kérkesa t€ mos krijojé efekte diskriminuese.

a) Rimbursimi mund té marté formén e kuponéve dhe/ose té oftrimit t€ shérbimeve té tjera me
kusht gé kushtet e kétyre kuponéve dhe/ose shérbimeve té jené mjaft fleksibél, vecanérisht né
lidhje me periudhén e vlefshmérisé dhe destinacionin, dhe qé udhétari t€ pranojé ato kuponé
dhe/ose shérbime.

b) Rimbursimi i ¢mimit t€ biletés nuk reduktohet nga kostot e transaksionit financiar si tarifat,
kostot e telefonit apo pullat.

6. Kérkesa pér rimbursim béhet sipas formularit t€ dhéné nga sipérmarrja hekurudhore né njé
format té aksesueshém pér personat me aftési té kufizuara dhe personat me lévizshméri té
reduktuar.

7. Udhétarét kané té drejté té€ paragesin kérkesat e tyre, duke pérdorur formularin e pérmendur
né paragrafin 6. Sipérmartjet hekurudhore nuk refuzojné njé kérkesé pér rimbursim vetém me
arsyetimin se udhétari nuk e ka pérdorur até formular. Nése njé kérkesé nuk éshté mjaftueshém e
sakté, sipérmarrja hekurudhore i kérkon udhétarit té plotésojé kérkesén dhe e ndihmon udhétarin
pér ta béré kété.

Neni 20
Kompensimi

1. Pa humbur té drejtén e transportit, njé udhétar ka té drejtén e kompensimit pér vonesat nga
sipérmarrja hekurudhore, nése ai ose ajo pérballet me njé vonesé midis vendeve té nisjes dhe



destinacionit pérfundimtar t€ shénuar né bileté ose né bileté pér té€ cilén kosto nuk éshté
rimbursuar, né pérputhje me nenin 19. Kompensimi minimal pér vonesat do t€ jeté si mé poshté:

a) 25% e ¢mimit té biletés pér njé vonesé prej 60 deri né 119 minutash;

b) 50% e ¢mimit té biletés pér njé vonesé prej 120 minutash ose mé shumé.

2. Paragrafi 1 zbatohet edhe pér udhétarét qé pérdorin abone. Nése kéta udhétaré hasin vonesa
ose anulime té pérséritura gjaté periudhés sé vlefshmérisé sé abonesé, ata kané té drejtén e
kompensimit té pérshtatshém, né pérputhje me marréveshjet e kompensimit té sipérmarrjes
hekurudhore:

a) kéto rregullime pércaktojné kriteret pér pércaktimin e vonesés dhe pér llogaritjen e
kompensimit;

b) kur vonesat mé pak se 60 minuta ndodhin né ményré té pérséritur gjaté periudhés sé
vlefshmérisé sé abonesé, vonesat numérohen né ményré kumulative dhe udhétarét kompensohen
né pérputhje me marréveshjet e kompensimit té sipérmarrjes hekurudhore.

3. Pa cenuar paragrafin 2, kompensimi pér vonesén llogaritet né lidhje me ¢mimin e ploté qé
udhétari ka paguar realisht pér shérbimin e vonuar:

a) kur kontrata e transportit éshté pér njé udhétim kthimi, kompensimi pér vonesén né pjesén
e jashtme ose té kthimit llogaritet né lidhje me ¢mimin e treguar pér até pjesé t€ udhétimit né bileté.

b) kur nuk ka njé tregues té tillé t&€ ¢mimit té pjeséve individuale té€ udhétimit, kompensimi
llogaritet né lidhje me gjysmén e ¢mimit té€ paguar pér biletén;

©) né t€ njéjtén ményré, cmimi pér njé shérbim me vonesé té ofruar sipas ¢do forme tjetér té
kontratés sé transportit llogaritet né proporcion me ¢mimin e ploté.

4. Llogaritja e periudhés sé vonesés nuk merr parasysh asnjé vonesé qé sipérmarrja hekurudhore
demonstron se ka ndodhur jashté vendit.

5. Kérkesa pér kompensim béhet sipas formularit té dhéné nga sipérmarrja hekurudhore né njé
format té aksesueshém pér personat me aftési té kufizuara dhe personat me lévizshméri té
reduktuar.

6. Udhétarét kané té drejté té paragesin kérkesat e tyre, duke pérdorur formularin e pérmendur
né paragrafin 5. Sipérmarrjet hekurudhore nuk refuzojné njé kérkesé pér kompensim vetém me
arsyetimin se udhétari nuk e ka pérdorur até formular. Nése njé kérkesé nuk éshté mjaftueshém e
sakté, sipérmarrja hekurudhore i kérkon udhétarit té plotésojé kérkesén dhe e ndihmon udhétarin
pér ta béré kété.

7. Kompensimi i ¢mimit té biletés paguhet brenda njé muaji nga data e paraqitjes sé kérkesés
pér kompensim. Kompensimi mund t€ paguhet né kuponé dhe/ose shérbime té tjera nése kushtet
jané té pranueshme, vecanérisht né lidhje me periudhén e vlefshmérisé dhe destinacionin.

a) Kompensimi paguhet né té holla me kérkesé té udhétarit.

8. Kompensimi i ¢gmimit t€ biletés nuk zvogélohet nga kostot e transaksionit financiar si tarifat,
kostot e telefonit apo pullat. Sipérmartjet hekurudhore vendosin njé prag minimal nén té cilin nuk
do té paguhen pagesat pér kompensim. Ky prag nuk duhet té kalojé 4 euro pér bileté.

9. Udhétarét nuk kané asnjé té drejté kompensimi nése informohen pér njé vonesé pérpara se
té blejné njé bileté, ose nése vonesa pér shkak té vazhdimit t€ njé shérbimi tjetér ose ridrejtimit
mbetet nén 60 minuta.

10. Sipérmarrja hekurudhore nuk éshté e detyruar té paguajé démshpérblim nése mund té
provojé se vonesa, udhétimi 1 humbur ose anulimi éshté shkaktuar drejtpérdrejt ose ka gené e
lidhur né thelb me:

a) rrethana té jashtézakonshme qé nuk lidhen me funksionimin e hekurudhés, si kushtet
ekstreme té motit, fatkeqésité e médha natyrore ose krizat e médha té shéndetit publik, té cilat
sipérmartja hekurudhore, pavarésisht se kishte marré kujdesin e kérkuar né rrethanat e vecanta té
rastit, nuk ishte né gjendje ta shmangte dhe pasojat e té cilave nuk ishte né gjendje t'i parandalonte;

b) faji i udhétarit; ose

c) sjelljen e njé pale té treté, té cilén sipérmarrja hekurudhore, pavarésisht se kishte marré
kujdesin e kérkuar né rrethanat e veganta té rastit, nuk ishte né gjendje ta shmangte dhe pasojat e



té cilave nuk ishte né gjendje ti parandalonte, si p.sh. persona né binaré, vjedhje kabllosh,
emergjenca né tren, aktivitete t€ zbatimit té ligjit, sabotim ose terrorizém.

d) Grevat nga personeli i sipérmarrjes hekurudhore, veprimet ose mosveprimet nga njé
sipérmartije tjetér qé pérdor té njéjtén infrastrukturé hekurudhore dhe veprimet ose mosveprimet
e administratoréve té infrastrukturés dhe stacioneve nuk mbulohen nga pérjashtimi i pérmendur
né pikén “c” té nénparagrafit té paré.

Neni 21
Ndihma né rast vonesash

1. Né rast té njé vonese né mbérritje ose né nisje, ose anulim té njé udhétimi, udhétarét
informohen pér situatén dhe pér kohén e parashikuar té nisjes dhe kohén e parashikuar té
mbérritjes ose té€ shérbimit té zévendésimit nga sipérmarrja hekurudhore ose nga administratori i
stacionit, sapo t€ jeté 1 disponueshém njé informacion 1 tillé.

a) Kur shitésit e biletave dhe operatorét turistiké kané njé informacion té tillé, ata gjithashtu ia
japin até udhétarit.

2. Kur vonesa e pérmendur né paragrafin 1 arrin né 60 minuta ose mé shumé, ose udhétimi
anulohet, sipérmarrja hekurudhore u ofron udhétaréve pa pagesé:

a) vaktet dhe pijet freskuese, né lidhje té arsyeshme me kohén e pritjes, nése ato jané té
disponueshme né tren ose né stacion, ose mund té€ ofrohen né ményré té arsyeshme, duke marré
parasysh kritere té tilla, si: distanca nga furnizuesi, koha e nevojshme pér dorézim dhe kostoja;

b) hotel ose akomodim tjetér dhe transport ndérmijet stacionit hekurudhor dhe vendit té
akomodimit, né rastet kur béhet i nevojshém géndrimi pér njé ose mé shumé net ose béhet i
nevojshém njé qéndrim shtesé, ku dhe kur éshté e mundur fizikisht.

) Né rastet kur njé qéndrim i tillé béhet i nevojshém pér shkak té rrethanave té pérmendura né
pikén 10 té nenit 20, sipérmarrja hekurudhore kufizon kohézgjatjen e akomodimit né maksimum
tri net.

¢) Kérkesat pér akses té personave me aftési t€ kufizuara dhe personave me lévizshméri té
reduktuar dhe nevojat e genve ndihmés do té merren parasysh, kurdoheré qé éshté e mundur;

d) nése treni éshté i bllokuar né shina, transporti nga treni né stacionin hekurudhor, né pikén
alternative t€ nisjes ose né destinacionin pérfundimtar té shérbimit, ku dhe kur éshté e mundur
tizikisht.

3. Nése shérbimi hekurudhor ndérpritet dhe nuk mund t€ vazhdojé mé ose nuk mund té
vazhdojé brenda njé periudhe té arsyeshme, sipérmartjet hekurudhore u ofrojné udhétaréve sa mé
shpejt té jeté e mundur shérbime alternative t€ transportit.

4. Sipérmartjet hekurudhore informojné udhétarét se si té kérkojné vértetimin se shérbimi
hekurudhor ka pésuar njé vonesé, ka cuar né njé udhétim té¢ humbur ose se éshté anuluar. Ky
vértetim do té zbatohet edhe né lidhje me dispozitat e parashikuara né nenin 20.

5. Né zbatimin e paragraféve 1 deri né 4, sipérmarrja hekurudhore u kushton vémendje té
vecanté nevojave t€ personave me aftési té kufizuara dhe personave me lévizshméri té reduktuar,
si dhe atyre té ¢do personi shogérues dhe genve ndihmés.

6. Kur hartohen planet e emergjencés sipérmartjet hekurudhore koordinojné me
administratorin e stacionit dhe administratorin e infrastrukturés pér mundésiné e ndérprerjeve té
médha dhe vonesave t€ gjata g€ sjellin géndrimin né stacion t€ njé numri té konsiderueshém
udhétarésh. Plane té tilla emergjence pérfshijné kérkesat pér aksesueshméring e sistemeve té alarmit
dhe informacionit.

KREU VI
PERSONAT ME AFTESI TE KUFIZUARA DHE PERSONA ME LEVIZSHMERI TE
REDUKTUAR

Neni 22



Ndihma né stacionet hekurudhore dhe né tren

1. Personat me aftési té kufizuara ose personat me lévizshméri té reduktuar do té asistohen si
mé poshté:

a) asistenti personal, i njohur si 1 tillé né pérputhje me praktikat kombétare, mund té udhétojé
me njé tarifé té vecanté dhe, nése éshté e mundur, pa pagesé dhe té ulet, kur éshté e mundur, prané
personit me aftési té kufizuara;

b) kur njé sipérmarrje hekurudhore kérkon qé njé udhétar duhet té shogérohet né tren, personi
shoqgérues ka té drejté té udhétojé pa pagesé dhe té ulet, kur éshté e mundur, prané personit me
aftési té kufizuara ose te personi me lévizshméri té reduktuar;

¢) njé gen ndihmés lejohet t'i shoqérojé ata né pérputhje me ¢do ligj kombétar pérkatés;

¢) pér trenat pa personel, administratorét e stacioneve ose sipérmartjet hekurudhore ofrojné
ndihmé pa pagesé, gjaté hipjes dhe zbritjes nga njé tren kur ka staf té trajnuar né detyré né stacion;

d) me nisjen, kalimin tranzit ose mbérritjen né njé stacion hekurudhor me staf, administratorét
e stacioneve ose sipérmartjet hekurudhore ofrojé ndihmé pa pagesé, né ményré té tillé qé ai person
té jeté né gjendje té hipé né tren, té transferohet né njé shérbim hekurudhor lidhés pér té cilin ai
ose ajo ka njé bileté, ose té€ zbresé nga treni, me kusht qé té keté staf té trajnuar né detyré.

dh) Kur nevoja pér ndihmé éshté njoftuar paraprakisht né pérputhje me nenin 23, pika “a”,
administratorét e stacioneve ose sipérmartjet hekurudhore sigurojé qé ndihma té ofrohet sig
kérkohet;

e) né stacionet pa personel, sipérmarrjet hekurudhore ofrojné ndihmé pa pagesé né tren dhe
gjaté hipjes dhe zbritjes nga treni nése treni shoqérohet nga personel i trajnuar;

¢) né mungesé té personelit shogérues té trajnuar né bordin e njé treni dhe né njé stacion,
administratorét e stacioneve ose sipérmarrjet hekurudhore béjné té gjitha pérpjekjet e arsyeshme
pér t'u mundésuar personave me aftési t€ kufizuara ose personave me lévizshméri té€ reduktuar té
kené akses pér té udhétuar me hekurudhé;

f) sipérmarrjet hekurudhore béjné té gjitha pérpjekjet e arsyeshme qé t€ sigurojné pér personat
me aftési té kufizuara ose personave me lévizshméri té reduktuar, akses né té njéjtat shérbime né
tren si udhétarét e tjeré, kur kéta persona nuk mund t€ kené akses né kéto shérbime né ményré té
pavarur dhe té sigurt.

@) rregullat e pérmendura né pikén 1, t€ nenit 97, € ligjit nr. 142/2016, daté 22.12.2016, “Kodi
Hekurudhor i Republikés sé Shqipérisé”, pércaktojné masat pér ushtrimin e t€ drejtave té
pérmendura né paragrafin 1 té kétij neni.

Neni 23
Kushtet né té cilat ofrohet ndihma

Sipérmarrjet hekurudhore, administratorét e stacioneve, shitésit e biletave dhe operatorét
turistiké bashképunojné pér té ofruar ndihmé falas pér personat me aftési té kufizuara dhe personat
me 1évizshméri té reduktuar, duke ofruar njé mekanizém té€ vetém njoftimi, né pérputhje me sa
vijon pika:

a) ndihma ofrohet me kusht qé sipérmarrjet hekurudhore, administratorét e stacioneve, shitési
1 biletave ose operatori turistik me té cilin éshté bleré bileta, ose pika e vetme e kontaktit e
pérmendur né shkronjén “dh” té kétij neni, aty ku éshté e zbatueshme, té€ njoftohet pér nevojat e
udhétarit pér njé ndihmé té tillé té paktén 24 oré pérpara se té€ nevojitet ndihma;

b) njé njoftim i vetém pér udhétim éshté 1 mjaftueshém dhe i pércillet té gjitha sipérmarrjeve
hekurudhore dhe administratoréve té stacioneve t€ pérfshira né udhétim, té cilin e pranojné pa
kosto shtesé, pavarésisht nga mjetet e komunikimit qé pérdoren;

¢) kur njé bileté lejon udhétime t€ shuméfishta, njé njoftim éshté i mjaftueshém me kusht qé té
jepet informacioni i duhur pér kohén e udhétimeve té mévonshme dhe né ¢do rast té paktén 24
oré pérpara herés sé paré qé nevojitet ndihma;



¢) udhétari ose pérfagésuesi i tij/saj bén t€ gjitha pérpjekjet e arsyeshme t€ informojé pér ¢do
anulim té kétyre udhétimeve t€ mévonshme té paktén 12 oré pérpara;

d) sipérmarrjet hekurudhore, administratorét e stacioneve, shitésit e biletave dhe operatorét
turistiké marrin té gjitha masat e nevojshme pér marrjen e njoftimeve. Kur shitésit e biletave nuk
jané né gjendje té pérpunojné njoftime té tilla, ata tregojné pikat alternative té blerjes ose mjetet
alternative pér té€ béré njoftimin;

dh) nése nuk béhet asnjé njoftim né pérputhje me shkronjén “a”, sipérmarrja hekurudhore dhe
administratori 1 stacionit béjné té gjitha pérpjekjet e arsyeshme té ofrojné ndihmé né ményré té tillé
qé€ personi me aftési t€ kufizuara ose personi me lévizshméri té reduktuar té udhétojé normal,

e) pa cenuar pikén “g” té kétij neni, administratori i stacionit ose ¢do person tjetér i autorizuar
cakton pikat né té cilat personat me aftési té kufizuara dhe personat me lévizshméri té reduktuar
mund té béjné t€ ditur mbérritjen e tyre né stacionin hekurudhor dhe té kérkojné ndihmé;

¢) ndihma ofrohet me kusht qé personi me aftési té kufizuara ose personi me lévizshméri té
reduktuar té paraqitet né pikén e caktuar né njé kohé té caktuar nga sipérmarrja hekurudhore ose
administratori i stacionit qé ofron kété ndihmé;

f) ¢do kohé e pércaktuar nuk duhet té jeté mé shumé se 60 minuta pérpara orés sé¢ publikuar té
nisjes ose kohés né té cilén té gjithé udhétaréve u kérkohet té béjné check-in veté, personi duhet té
paragitet né pikén e caktuar té paktén 30 minuta pérpara orés sé publikuar té nisjes ose pérpara
kohés né té cilén té gjithé udhétaréve u kérkohet t€ béjné check-in;

@) sipérmartja hekurudhore dhe administratori i stacionit né territorin e tyre bashképunojné té
krijojné dhe té€ funksionojné pika té vetme kontakti pér personat me aftési té kufizuara dhe
personat me lévizshméri té reduktuar. Kéto pika té vetme kontakti kané pérgjegjésiné, pér:

1. pranimin e kérkesave pér ndihmé né stacione;

ii. komunikimin e kérkesave individuale pér ndihmé administratoréve té stacioneve dhe
sipérmarrjeve hekurudhore; dhe

iii. ofrimin e informacioneve mbi aksesueshmériné.

Neni 24
Kompensimi né lidhje me pajisjet e 1évizshmérisé, pajisjet ndihmése dhe genté
ndihmés

1. Kur sipérmartjet hekurudhore dhe administratorét e stacioneve shkaktojné humbjen ose
démtimin e pajisjeve t€ lévizshmérisé, duke pérfshiré karriget me rrota dhe pajisjet ndihmése, ose
humbjen ose 1éndimin e genve ndihmés té pérdorur nga personat me aftési té kufizuara dhe
personat me lévizshméri té€ reduktuar, ata jané pérgjegjés pér até humbje, démtim ose léndim dhe
sigurojné kompensim pa vonesa té panevojshme. Ky kompensim pérfshin:

a) koston e zévendésimit ose t€ riparimit té pajisjeve t€ lévizshmérisé ose t€ pajisjeve ndihmése
té humbura ose té démtuara;

b) koston e zévendésimit ose té trajtimit té léndimit té njé geni ndihmés qé ka humbur ose
plagosur; dhe

) kostot e arsyeshme té zévendésimit té pérkohshém pér pajisjet e lévizshmérisé, pajisjet
ndihmése ose genté ndihmés, kur njé zévendésim i tillé nuk ofrohet nga sipérmarrjet hekurudhore
dhe administratorét e stacioneve né pérputhje me paragrafin 2.

2. Kur zbatohet paragrafi 1, sipérmartjet hekurudhore dhe administratorét e stacioneve béjné
menjéheré té gjitha pérpjekjet e arsyeshme t€ sigurojné zévendésimet e pérkohshme té nevojshme
pér pajisjet e 1évizshmérisé ose pajisjet ndihmése. Personi me aftési té kufizuara ose personi me
1évizshméri té reduktuar lejohet t€ mbajé até pajisje ose pajisje zévendésuese té€ pérkohshme derisa
té jet€ paguar kompensimi i pérmendur né paragrafin 1.

Neni 25
Trajnimi i stafit



1. Sipérmarrjet hekurudhore dhe administratorét e stacioneve sigurojné qé i gjithé personeli qé
ka funksion ofrimin e ndihmés té drejtpérdrejté pér personat me aftési t€ kufizuara dhe personat
me lévizshméri té reduktuar, t€ marrin trajnime né lidhje né ményré qé té diné se si té pérmbushin
nevojat e personave me aftési t€ kufizuara dhe té personave me lévizshméri té reduktuar.

2. Sipérmartjet hekurudhore dhe administratorét e stacioneve 1 sigurojné té€ gjithé personelit, qé
punon né stacione ose né trena, i cili merret drejtpérdrejt me udhétarét, trajnime dhe kurse trajnimi
té rregullta rifreskuese pér té rritur ndérgjegjésimin pér nevojat e personave me aftési té kufizuara
dhe personave me lévizshméri té reduktuar.

3. Sipérmarrjet hekurudhore dhe administratorét e stacioneve lejojné pjesémarrjen, né trajnimin
e pérmendur né paragrafin 1, t€ punonjésve me aftési té€ kufizuara dhe mund té marrin né
konsideraté pjesémarrjen e udhétaréve me aftési té kufizuara dhe me lévizshméri té reduktuar
dhe/ose organizatave gé i pérfaqésojné ata.

KREU VII
ANKESAT DHE TRAJTIMI I TYRE

Neni 26
Ankesat

Né vijim té nenit 100, t€ ligjit nr. 142/2016, daté 22.12.2016, “Kodi Hekurudhor i Republikés
s€ Shqipérisé”, jané pércaktimet:

a) Cdo sipérmarrje hekurudhore dhe administrator stacioni krijojné njé mekanizém pér trajtimin
e ankesave pér t€ drejtat dhe detyrimet e mbuluara nga ky udhézim né fushat e tyre pérkatése té
pérgjegjésisé. Ata duhet t'u béjné té€ njohura gjerésisht udhétaréve detajet e kontaktit dhe gjuhén e
pérdorur. Ky mekanizém nuk do té zbatohet pér géllimet e kreut I'V.

b) Udhétarét 1 paraqgesin njé ankesé sipérmarrjes hekurudhore ose administratorit té stacionit
né lidhje me fushat e tyre pérkatése t€ pérgjegjésisé népérmjet mekanizmave té€ pérmendur né
paragrafin “a”. Njé ankesé e tillé dorézohet brenda tre muajve nga incidenti qé ka ndodhur.

¢) Brenda njé muaji nga marrja e ankesés, marrési ose duhet té japé njé pérgjigje té arsyetuar
ose, né raste t€ justifikuara, t€ informojé udhétarin se ai ose ajo do t€ marré njé pérgjigje brenda
njé periudhe mé pak se tre muaj nga data e marrjes sé ankesés.

¢) Sipérmarrjet hekurudhore dhe administratorét e stacioneve mbajné t€ dhénat e nevojshme
pér t€ vlerésuar ankesén pér kohézgjatjen e t€ gjithé procedurés sé trajtimit t€ ankesés, duke
pérfshiré procedurat e trajtimit té ankesave té pérmendura né nenin 33 dhe né nenin 57, t& ligjit
nr. 142/2016, daté 22.12.2016, “Kodi Hekurudhor i Republikés sé Shqipéris¢”, dhe i véné ato té
dhéna t€ disponueshme pér organet kombétare té€ shqyrtimit sipas ligjeve né fuqi.

d) Detajet e procedurés sé trajtimit t€ ankesave duhet té jené té disponueshme pér publikun,
duke pérfshiré personat me aftési té kufizuara dhe personat me lévizshméri té reduktuar. Ky
informacion éshté i disponueshém té paktén né gjuhén zyrtare, me té cilén sipérmarrja
hekurudhore operon.

dh) Sipérmarrja hekurudhore publikon né raportin e pérmendur né nenin 101, té ligjit nr.
142/2016, daté 22.12.2016, “Kodi Hekurudhor i Republikés sé¢ Shqipéris€¢”, numrin dhe kategorité
e ankesave t€ pranuara dhe té ankesave té pérpunuara, kohén e pérgjigies dhe veprimet e
mundshme té pérmirésimit t€ ndérmarra.

Neni 27
Trajtimi i ankesave nga Autoriteti Rregullator Hekurudhor

1. Pa cenuar té drejtat e konsumatoréve pér té kérkuar kompensim alternativ, pasi té jeté ankuar
pa sukses te sipérmarrja hekurudhore ose administratori stacionit né pérputhje me nenin 26,
udhétari mund té ankohet tek Autoriteti Rregullator Hekurudhor brenda tre muajve nga marrja e



informacionit pér refuzimin e ankesés. Ai organ informon ankuesin pér té drejtén e tij ose té saj
pér t'u ankuar tek organet alternative té zgjidhjes sé mosmarréveshjeve.

2. Cdo udhétar mund té ankohet pér njé shkelje té pretenduar té kétij udhézimi te Autoriteti
Rregullator Hekurudhor.

3. Autoriteti Rregullator Hekurudhor konfirmon martjen e ankesés brenda dy javésh nga marrja
e saj. Procedura e trajtimit té ankesés zgjat maksimumi tre muaj nga data e krijimit té dosjes sé
ankesés ose pér raste komplekse, zgjat deri né gjashté muaj. Né rast zgjatjeje, informohet udhétari
pér arsyet e zgjatjes dhe pér kohén e pritshme té nevojshme pér pérfundimin e procedurés. Vetém
ato raste qé pérfshijné procedura ligjore mund té zgjasin mé shumé se gjashté muaj.

4. Procedura e trajtimit t€ ankesave béhet e aksesueshme pér personat me aftési té kufizuara
dhe pér personat me lévizshméri té reduktuar.

KREU VIII
RREGULLAT E KONKURRENCES

Neni 28
Zbatimi i rregullave té konkurrencés né sektorin hekurudhor

1. Rregullat e konkurrencés té dhéna né kété udhézim zbatohen pér té gjitha marréveshjet,
vendimet dhe praktikat e bashkérenduara qé kané si objekt ose efekt pércaktimin e tarifave dhe
kushteve té transportit, kufizimin ose kontrollin e furnizimit té transportit, ndarjen e tregjeve té
transportit, aplikimin e pérmirésimeve teknike ose bashképunimin teknik, ose financimin ose
blerjen e pérbashkét té€ pajisjeve ose furnizimeve té transportit, kur operacione té tilla lidhen
drejtpérdrejt me ofrimin e shérbimeve té transportit hekurudhor dhe jané té nevojshme pér
funksionimin e pérbashkét t€ shérbimeve dhe abuzimin me pozitén dominuese né tregun e
transportit.

2. Kéto dispozita zbatohen, gjithashtu, pér operacionet e ofruesve té€ shérbimeve ndihmése té
transportit hekurudhor qé kané ndonjé nga kéto objekte ose efekte.

Neni 29
Pérjashtim pér marréveshjet teknike

1. Ndalimet e parashikuara qé kané si objekt ose efekt parandalimin, kufizimin ose
shtrembérimin e konkurrencés nuk zbatohen pér marréveshjet, vendimet ose praktikat e
bashkérenduara, objekti dhe efekti i té cilave éshté zbatimi i pérmirésimeve teknike ose arritja e
bashképunimit teknik me ané té:

a) standardizimit té pajisjeve, furnizimeve té transportit, mjeteve hekurudhore ose instalimeve
fikse;

b) shkémbimi ose bashkimi, me qéllim té funksionimit té shérbimeve t€ transportit, té
personelit, pajisjeve, mjeteve hekurudhore ose instalimeve fikse;

) organizimin dhe ekzekutimin e operacioneve té transportit t€ njépasnjéshém, plotésues,
zévendésues ose té kombinuar, si dhe caktimin dhe zbatimin e tarifave dhe kushteve
gjithépérfshirése pér operacione té tilla, duke pérfshiré tarifat e vecanta konkurruese;

¢) pérdorimin, pér udhétime me njé ményré t€ vetme transporti, té€ rrugéve € jané mé racionale
nga piképamja operative;

d) koordinimi i orarit té transportit pér linjat lidhése;

dh) grupimi 1 dérgesave té vetme;

e) vendosjen e rregullave uniforme pér strukturén e tarifave dhe kushtet e zbatimit té tyre, me
kusht gé kéto rregulla t€ mos pércaktojné tarifat dhe kushtet e transportit.

2. Sipas rastit, pér té zgjeruar ose reduktuar listén né paragrafin 1 béhen propozime shtesé nga
organet ligjore té konkurrencés.



KREU IX
DISPOZITAT KALIMTARE DHE TE FUNDIT

Neni 30
Periudha tranzitore

1. Kontratat e shérbimeve publike pér transportin publik té udhétaréve me hekurudhé, do té
jepen né pérputhje me rregullat e pércaktuara né kété udhézim.

2. Dhénia e kontratave t€ shérbimit publik pér transportin e udhétaréve me hekurudhé né
pérputhje me nenin 6, pika 6 té dhe nenin 8, pika 3 té pushojné sé zbatuari nga 25 dhjetori 2023.

3. Kontratat e shérbimit publik pér shérbimet e transportit publik té udhétaréve me hekurudhé,
té dhéna drejtpérdrejt mbi bazén e njé procedure té ndryshme nga njé proceduré konkurruese e
drejté, t€ vazhdojné deri né datén e skadimit té tyre.

4. Autoriteti kompetent ka té drejtén té pérjashtojé nga procesi i dhénies sé kontratave me ftesé
pér tender operatorét e shérbimeve publike, ¢ nuk mund té provojné se shérbimet e tyre
pérfagésojné té paktén gjysmén e vlerés sé té gjitha shérbimeve té transportit publik, pér té cilat
ata marrin kompensim ose gézojné té drejté ekskluzive. Nése autoriteti kompetent vendos té
pérdoré kété opsion, e zhvillon pa diskriminim dhe informon operatorét e mundshém né fillim té
procedurés pér dhénien e kontratave njékohésisht edhe Komisionin, té paktén dy muaj para
publikimit t€ ftesés pér tender.

5. Kompensimi i shérbimit publik pér funksionimin e shérbimeve té transportit publik té
udhétaréve ose pér pérmbushjen e detyrimeve tarifore té pércaktuara népérmjet rregullave té
pérgjithshme té paguara né pérputhje me kété udhézim do té jeté né pérputhje me tregun.

6. Ndihma pér sektorin e transportit nga shteti do t€ vazhdojé qé té plotésojé nevojat e
koordinimit té transportit ose qé pérfagéson rimbursimin pér pérmbushjen e disa detyrimeve té
genésishme né konceptin e njé shérbimi publik, pérve¢ atyre qé mbulohen nga ky udhézim, dhe
né vecanti:

a) deri né hyrjen né fuqi té rregullave té pérbashkéta pér shpérndarjen e kostove té
infrastrukturés, ku ndihma u jepet sipérmarrjeve qé duhet té pérballojné shpenzimet né lidhje me
infrastrukturén e pérdorur prej tyre, ndérsa sipérmartjet e tjera nuk i nénshtrohen njé barre té
ngjashme. Né pércaktimin e shumés sé ndihmés sé dhéné, do t€ merren parasysh kostot e
infrastrukturés qé nuk duhet té€ pérballojné ményrat konkurruese té transportit;

b) ku qéllimi i ndihmés éshté té promovojé kérkimin ose zhvillimin e sistemeve dhe té
teknologjive té transportit g€ jané mé ekonomike né pérgjithési.

7. Njé ndihmé e tillé do té€ kufizohet né fazén e kérkimit dhe té zhvillimit dhe nuk mund té
mbulojé shfrytézimin komercial té sistemeve dhe teknologjive té tilla té transportit.

Neni 31
Ndéshkimet

1. Organi kompetent pércakton rregullat pér ndéshkimet qé jepen pér shkeljet e kétij udhézimi
dhe merr té gjitha masat e nevojshme té sigurojé zbatimin e tyre. Ndéshkimet e parashikuara duhet
té jené efektive, proporcionale dhe bindése. Organi kompetent njofton Komisionin pér kéto
rregulla dhe masa, si dhe pér ¢do ndryshim té mévonshém té tyre.

2. Organi kompetent trajton ankesén, investigon shkeljen e kétij udhézimi dhe, nése éshté e
nevojshme, vendos gjoba.

Neni 32
Autoritetet zbatuese

Pér zbatimin e kétij udhézimi ngarkohet Ministria e Infrastrukturés dhe Energjis€¢, Ministria e
Financave dhe Ekonomisé, Autoriteti Rregullator Hekurudhor dhe sipérmarrésit hekurudhor.



Neni 33
Dispozita té fundit

Udhézimi i ministrit t&€ Punéve Publike dhe Transportit nr. 10, daté 9.7.2012, “Mbi rregullat
né transportin hekurudhor té udhétaréve dhe bagazheve”, shfugizohet.

Neni 34
Hyrja né fuqi

Ky udhézim hyn né fuqi pas botimit né Fletoren Zyrtare.

ZEVENDESKRYEMINISTER

DHE MINISTER I INFRASTRUKTURES
DHE ENERG]JISE

Belinda Balluku

ANEKSI 1
RREGULLAT PER KOMPENSIMIN

1. Kompensimi i lidhur me kontratat e shérbimeve publike té dhéna drejtpérdrejt né pérputhje
me nenin 0, pikat 2, 4, 5 dhe 6 ose me njé rregull té€ pérgjithshém llogariten né pérputhje me
rregullat e pércaktuara né kété aneks.

2. Kompensimi nuk mund té kalojé njé shumé qé korrespondon me efektin financiar neto
ckuivalent me totalin e efekteve, pozitive ose negative, t€ pérmbushjes sé detyrimit té shérbimit
publik mbi kostot dhe té ardhurat e operatorit té shérbimit publik. Efektet do té vlerésohen duke
krahasuar situatén ku pérmbushet detyrimi i shérbimit publik me situatén qé do té kishte ekzistuar
nése detyrimi nuk do té ishte pérmbushur.

Pér té llogaritur efektin financiar neto, autoriteti kompetent udhéhiqet nga skema e méposhtme:

- kostot e béra né lidhje me njé detyrim shérbimi publik ose njé grup detyrimesh shérbimi publik
t€ vendosura nga autoriteti kompetent, té€ pérfshira né njé kontraté shérbimi publik dhe/ose né njé
rregull té pérgjithshém;

- minus ¢do efekt financiar pozitiv té€ gjeneruar brenda rrjetit té operuar, sipas detyrimeve té
shérbimit publik né fjalé;

- minus arkétimet nga tarifat ose ¢do té ardhur tjetér té krijuar gjaté pérmbushjes sé detyrimeve
t€ shérbimit publik né fjalé;

+ plus njé fitim té arsyeshém,;

éshté e barabarté me efektin financiar neto.

3. Pajtueshméria me detyrimin e shérbimit publik mund té keté ndikim né aktivitetet e
mundshme t€ transportit t€ njé operatoti pértej detyrimit/ve té shérbimit publik né fjalé. Pér té
shmangur mbikompensimin ose mungesén e kompensimit, efektet financiare t€ matshme né rrjetet
e operatorit né fjalé merren parasysh si rrjedhim gjaté llogaritjes sé efektit financiar neto.

4. Kostot dhe té ardhurat llogariten né pérputhje me rregullat e kontabilitetit dhe té taksave né
fuq.

5. Pér té rritur transparencén dhe pér t€ shmangur ndérsubvencionet, ku njé operator i
shérbimeve publike, jo vetém qé operon shérbime té kompensuara, qé u nénshtrohen detyrimeve
té shérbimit té transportit publik, por gjithashtu angazhohet né aktivitete té tjera, llogarité e kétyre
shérbimeve publike ndahen né ményré qé té plotésohen paktén kushtet e méposhtme:

- llogarité operative qé i korrespondojné secilit prej kétyre aktiviteteve duhet té jené té ndara
dhe proporcioni i aktiveve pérkatése dhe i kostove fikse té shpérndahen né pérputhje me rregullat
e kontabilitetit dhe taksave né fuqi;



- t€ gjitha kostot variabile, njé kontribut i pérshtatshém né kostot fikse dhe njé fitim 1 arsyeshém
1 lidhur me ¢do aktivitet tjetér té operatorit té shérbimit publik, né asnjé rrethané nuk mund ti
ngarkohen shérbimit publik né fjalé;

- kostot e shérbimit publik té balancohen nga té ardhurat operative dhe pagesat nga autoritetet
publike, pa asnjé mundési transferimi té t€ ardhurave né njé sektor tjetér té veprimtarisé sé
operatorit té shérbimit publik.

0. Fitimi i arsyeshém merret si njé normé kthimi mbi kapitalin qé éshté normale pér sektorin
dhe qé merr parasysh rrezikun ose mungesén e rrezikut t€ shkaktuar nga operatori i shérbimit
publik.

7. Metoda e kompensimit duhet té€ nxisé mirémbajtjen ose zhvillimin e:

- menaxhimit efektiv nga operatori i shérbimit publik, i cili mund té jeté objekt i njé vlerésimi
objektiv; dhe

- ofrimi 1 shérbimeve té transportit t€ udhétaréve té njé standardi mjaft t€ larté.

ANEKSI 11
EKSTRAKT NGA RREGULLAT UNIFORME LIDHUR ME KONTRATEN PER
TRAJTIM NDERKOMBETAR TE UDHETAREVE DHE BAGAZHEVE ME
HEKURUDHA (CIV)

Shtojca A e Konventés né lidhje me transportin ndérkombétar hekurudhor (COTIF) e
datés 9 maj 1980, e modifikuar nga Protokolli pér modifikimin e Konventés, né lidhje me
transportin ndérkombétar hekurudhor té datés 3 qershor 1999

TITULLI I
EKZEKUTIMI I KONTRATES SE TRANSPORTIT

Neni 1
Kontrata e transportit

1. Me kontratén e transportit, transportuesi merr pérsipér té€ transportojé udhétarin, si dhe, sipas
rastit, bagazhet dhe automjetet dhe té dorézojé ato né vendin e destinacionit.

2. Kontrata e transportit konfirmohet me njé ose mé shumé bileta té léshuara pér udhétarin.
Megjithaté, mungesa, parregullsia ose humbja e biletés nuk do té ndikojé né ekzistencén ose
vlefshmériné e kontratés, e cila mbetet subjekt i kétyre rregullave.

3. Bileta éshté prové e lidhjes dhe pérmbajtjes sé kontratés sé transportit.

Neni 2
Bileta

1. Organi kompetent pércakton formén dhe pérmbajtjen e biletave, si dhe gjuhén dhe karakteret
né té cilat pérgatiten dhe printohen.

2. Bileta pérmban té paktén sa mé poshté:

a) transportuesin ose transportuesit;

b) stacionin e nisjes dhe t€ mbérritjes;

¢) itinerarin; nése lejohet pérdorimi i itinerareve té ndryshme ose i mjeteve té ndryshme, kjo
mundési duhet té shénohet;

¢) kategoriné e trenit dhe klasén e vagonit;

d) ¢mimin e transportit;

dh) ditén e paré té vlefshmérisé;

e) kohézgjatjen e vlefshmérisé.

3. Udhétari, pas martjes sé biletés, duhet té sigurohet qé bileta éshté plotésuar né pérputhje me
treguesit e saj.



4. Bileta éshté e transferueshme nése nuk éshté béré né emér té udhétarit dhe nése udhétimi
nuk ka filluar.

5. Bileta vendoset edhe né formén e regjistrimit elektronik té té dhénave, té cilat mund té
shndérrohen né simbole té shkruara té lexueshme. Procedura e pérdorur pér regjistrimin dhe
trajtimin e t€ dhénave té jeté ekuivalente nga piképamja funksionale, vecanérisht pér sa i pérket
vlerés provuese té biletés qé pérfagésohet nga kéto té€ dhéna.

Neni 3
Pagesa dhe rimbursimi i tarifés sé transportit

1. Tarifa e transportit paguhet paraprakisht pérveg rastit té njé marréveshjeje ndryshe ndérmjet
udhétarit dhe transportuesit.
2. Organi kompetent pércakton kushtet e rimbursimit té tarifés sé transportit.

Neni 4
E drejta e transportit dhe pérjashtimi nga transporti

1. Udhétari qé nga fillimi i udhétimit duhet té keté njé bileté té vlefshme, ta ruajé, t€ mos e
démtojé dhe ta paraqesé até gjaté kontrollit té biletave. Organi kompetent pércakton rastet:

a) kur udhétari nuk disponon bileté té vlefshme duhet t€ paguajé, pérveg tarifés sé transportit,
njé tarifé shtesé;

b) kur udhétari refuzon té€ paguajé tarifén e transportit ose shtesén, sipas kérkesés mund ti
kérkohet té€ ndérpresé udhétimin e tij;

¢) nése dhe né ¢faré kushtesh do té béhet pagesa e tarifés shtesé.

2. Organi kompetent parashikon pér udhétarét té cilét:

a) paraqesin rrezik pér siguriné dhe miréfunksionimin e operimeve ose pér siguriné e udhétaréve
té tjere;

b) bezdisin udhétarét e tjeré né ményré té patolerueshme,

pérjashtimin ose ndérprerjen e udhétimit té tyre nga transporti dhe se kéta persona nuk kané té
drejtén e rimbursimit té tarifés sé transportit ose t€ ndonjé tarife pér transportin e bagazhit té
regjistruar g€ mund té kené paguar.

Neni 5
Zbatimi i formaliteteve administrative

Udhétari respekton formalitetet e kérkuara nga doganat ose autoritetet e tjera administrative si
dhe kur, gjaté transportit, ai ka sende (bagazh dore, bagazh té regjistruar, automjete pérfshiré
ngarkesat e tyre) ose kafshé. Ai mund té jeté 1 pranishém né inspektimin e kétyre sendeve, me
pérjashtim té rasteve kur parashikohet ndryshe nga ligjet dhe rregullat e secilit shtet.

Neni 6
Anulimi dhe vonesa e trenave. Lidhjet e humbura

Transportuesi duhet, kur éshté e nevojshme, t€ vértetojé né bileté se treni éshté anuluar, vonuar
ose lidhja me trenat e tjeré t€ udhétimit ka humbur.

TITULLI IT
TRANSPORTI I BAGAZHEVE TE DORES, KAFSHEVE DHE AUTOMJETEVE

KREU I
DISPOZITAT E PERBASHKETA



Neni 7
Artikuj dhe kafshé té lejueshme

1. Udhétarit i lejohet té€ marré me vete artikuj g€ trajtohen lehtésisht (bagazh dore), si dhe kafshé
té gjalla, né pérputhje me kushtet e pranimit pér transport. Pér mé tepér, udhétarit i lejohet té marré
me vete artikuj té réndé, né pérputhje me dispozitat e veganta, té pérfshira né kushtet e pranimit
pér transport. Artikujt dhe kafshét qé paraqesin mundési té€ shqetésojné ose bezdisin udhétarét ose
té shkaktojné déme nuk lejohen si bagazh dore.

2. Udhétarit i lejohet té dérgojé artikuj dhe kafshé si bagazh té regjistruar, né pérputhje me
kushtet e pérgjithshme té transportit.

3. Transportuesi lejon transportin e mjeteve me rastin e transportit té udhétaréve né pérputhje
me dispozitat e veganta, t€ pérfshira né kushtet e pérgjithshme té transportit.

4. Transporti i mallrave té rrezikshme si bagazh dore, bagazh i regjistruar, si dhe brenda ose
mbi automjete t€ cilat, né pérputhje me kété titull transportohen me hekurudhé, duhet té jeté né
pérputhje me Rregulloren né lidhje me Transportin e Mallrave té Rrezikshme me Hekurudhé
(RID).

5. Eshté pérgjegjési e udhétarit té mbikéqyré bagazhin e dorés dhe kafshét qé ai merr me vete.

Neni 8
Kontrolli

1. Kur ka arsye té forta pér té dyshuar pér mosrespektim té kushteve té transportit, transportuesi
ka té drejté té shqyrtojé nése artikujt (bagazhet e dorés, bagazhet e regjistruara, automjetet duke
pérfshiré ngarkesat e tyre) dhe kafshét e transportuara jané né pérputhje me kushtet e transportit,
pérveg rasteve kur ndalohet njé ekzaminim i tillé. Udhétari ftohet té marré pjesé né kontroll. Nése
ai nuk paraqitet ose nuk mund té arrihet, transportuesi kérkon praniné e dy déshmitaréve té
pavarur.

2. Nése konstatohet se nuk jané respektuar kushtet e transportit, transportuesi i kérkon
udhétarit té paguajé shpenzimet qé rrjedhin nga kontrolli.

KREU II
REGJISTRIMI I BAGAZHEVE

Neni 9
Dérgimi i bagazhit té regjistruar

1. Detyrimet kontraktuale, né lidhje me dérgimin e bagazheve té regjistruara, pércaktohen nga
njé kupon regjistrimi i bagazhit té léshuar pér udhétarin.

2. Né varési t€ nenit 13, mungesa, parregullsia ose humbja e kuponit té regjistrimit té€ bagazheve
nuk ndikon né ekzistencén ose vlefshmériné e marréveshjeve, né lidhje me dérgimin e bagazhit té
regjistruar, té cilat mbeten subjekt i kétyre rregullave uniforme.

3. Kuponi i regjistrimit té bagazhit éshté déshmi e regjistrimit té bagazhit dhe kushteve té
transportit t€ saj.

4. Pa kundérshtuar kontestimet, kur transportuesi merr né dorézim bagazhin e regjistruar,
konsiderohet se ishte né dukje né gjendje t€ miré dhe se numri dhe masa e sendeve té bagazhit
korrespondonin me shénimet né kuponin e regjistrimit té€ bagazhit.

Neni 10
Kuponi pér regjistrimin e bagazheve

1. Organi kompetent pércakton formén dhe pérmbajtjen e kuponit té regjistrimit té bagazhit, si
dhe gjuhén dhe karakteret né té cilat ai printohet. Sidoqofté neni 2, pika 5 zbatohet gjithmoné.



2. Kuponi i regjistrimit t€ bagazhit pérmban té paktén:

a) transportuesin ose transportuesit;

b) informacione pér udhétarin, destinacionin dhe bagazhin, dhe shérben si prové qé bagazhi
éshté kontrolluar, pavarésisht nga ndonjé klauzolé tjetér, kjo mund té tregohet me akronimin CIV;

¢) ¢do deklaraté tjetér e nevojshme pér té vértetuar detyrimet kontraktuale né lidhje me dérgimin
e bagazhit té regjistruar dhe qé i mundéson udhétarit té kérkojé té drejtat qé rrjedhin nga kontrata
e transportit.

3. Pas marrjes sé kuponit té regjistrimit té bagazhit, udhétari té sigurohet qé éshté plotésuar né
pérputhje me udhézimet e tij.

Neni 11
Regjistrimi, pagesa dhe transporti i bagazheve

1. Pérveg rasteve kur parashikohet ndryshe, bagazhi regjistrohet me prodhimin e njé bilete té
vlefshme té paktén deri né destinacionin e bagazhit. Né aspekte té tjera, regjistrimi i bagazheve do
té kryhet né pérputhje me rregullat né fuqi né vendin e dérgesés.

2. Kur parashikohet qé bagazhet mund té pranohen pér transport pa prodhimin e biletés,
dispozitat e kétyre rregullave uniforme, qé pércaktojné té drejtat dhe detyrimet e udhétarit né lidhje
me bagazhin e tij té regjistruar, zbatohen gjithmoné pér dérguesin e bagazhit té regjistruar.

3. Transportuesi mund té pércjellé bagazhin e regjistruar me njé tren tjetér ose me njé ményré
tjetér transporti dhe me rrugé té ndryshme nga ajo e udhétarit.

4. Né varési té njé marréveshjeje té kundért ndérmjet udhétarit dhe transportuesit, tarifa pér
transportin e bagazhit té regjistruar paguhet né regjistrim.

5. Udhétari duhet té tregojé né njé vend qartésisht té dukshém té bagazhit té regjistruar, njé
artikull t€ lexueshém dhe t€ qéndrueshém qé pérmban:

a) emrin dhe adresén e tij;

b) vendin e destinacionit.

Neni 12
E drejta pér té asgjésuar bagazhin e regjistruar

1. Udhétari mund té marré bagazhin né vendin e dérgimit nése rrethanat e lejojné dhe nése
kérkesat doganore ose kérkesat e autoriteteve té tjera administrative nuk shkelen né kété ményré,
me paragitjen e kuponit té regjistrimit t€ bagazhit dhe biletés.

2. Kushtet e pérgjithshme té transportit mund té pérmbajné dispozita té tjera né lidhje me té
drejtén pér té asgjésuar bagazhin e regjistruar, né vecanti modifikimet e vendit té destinacionit dhe
pasojat e mundshme financiare q¢ mund té pérballohen nga udhétari.

Neni 13
Dorézimi

1. Bagazhi i regjistruar dorézohet me dorézimin e kuponit té regjistrimit té€ bagazhit dhe, sipas
rastit, me faturén e pagesés.

Transportuesi ka té drejté, por jo 1 detyruar, t€ shqyrtojé nése mbajtési i kuponit ka té drejté té
marré dorézimin.

2. Do té jeté e barabarté me dorézimin te mbajtési i kuponit té regjistrimit t€ bagazhit nése, né
pérputhje me rregullat né fuqi né vendin e destinacionit:

a) bagazhi u éshté dorézuar autoriteteve doganore ose tatimore né ambientet ose magazinat e
tyre, kur kéto nuk i nénshtrohen mbikéqyrjes sé transportuesit;

b) kafshét e gjalla u jané dorézuar paléve té treta.



3. Mbajtési 1 kuponit té regjistrimit t€ bagazhit mund té kérkojé dorézimin e bagazhit né vendin
e destinacionit sapo té keté kaluar koha e réné dakord dhe, sipas rastit, koha e nevojshme pér
operacionet e kryera nga doganat ose autoritetet e tjera administrative.

4. Né rast t€ mosdorézimit té kuponit té regjistrimit t€ bagazhit, transportuesi éshté i detyruar
t'ia dorézojé bagazhin vetém personit qé vérteton té drejtén e tij; nése prova e ofruar duket e
pamjaftueshme, transportuesi mund té kérkojé dhénien e garancisé.

5. Bagazhi dorézohet né vendin e destinacionit pér té cilin éshté regjistruar.

6. Mbajtési 1 kuponit té regjistrimit té bagazhit, bagazhi i té cilit nuk éshté dorézuar, mund té
kérkojé qé dita dhe ora té regjistrohen né kupon kur ai ka kérkuar dorézimin né pérputhje me
paragrafin 3.

7. Personi qé ka té drejté mund té refuzojé té pranojé bagazhin nése transportuesi nuk
pérmbush kérkesén e tij pér té kryer njé ekzaminim té bagazhit té regjistruar pér t€ vértetuar démin
e pretenduar.

8. Né té gjitha aspektet e tjera dorézimi i bagazheve kryhet né pérputhje me rregullat né fuqi né
vendin e destinacionit.

KREU III
AUTOMJETET

Neni 14
Kushtet e transportit

Dispozitat e vecanta qé rregullojné transportin e mjeteve automobilistike, té pérfshira né
kushtet e pérgjithshme té transportit, specifikojné vecanérisht kushtet qé rregullojné pranimin pér
transport, regjistrim, ngarkim dhe transport, shkarkim dhe dorézim, si dhe detyrimet e udhétarit.

Neni 15
Kuponi i transportit pér automjetet

1. Detyrimet kontraktuale né lidhje me transportin e mjeteve pércaktohen nga njé kupon
transporti qé 1 1éshohet udhétarit. Kuponi i transportit mund té€ integrohet né biletén e udhétarit.

2. Kushtet e vecanta qé rregullojné transportin e mjeteve automobilistike pércaktojné formén
dhe pérmbajtjen e kuponit té transportit, si dhe gjuhén dhe karakteret né té cilat ai printohet.
Sidoqofté neni 2, pika 5 zbatohet gjithmoné.

3. Né kuponin e transportit shénohen té paktén sa mé poshté:

a) transportuesi ose transportuesit;

b) informacione pér udhétarin, destinacionin dhe bagazhin, dhe shérben si prové qé bagazhi
éshté kontrolluar, pavarésisht nga ndonjé klauzolé tjetér, kjo mund té tregohet me akronimin CIV;

¢) ¢do deklaraté tjetér e nevojshme pér té vértetuar detyrimet kontraktuale né lidhje me
transportin e automjeteve dhe qé i mundéson udhétarit té kérkojé té drejtat qé rrjedhin nga
kontrata e transportit.

4. Pas marrjes s€ kuponit té transportit, udhétari té sigurohet € ai té jeté béré né pérputhje me
udhézimet e tij.

5. Né varési t€ dispozitave té kétij kreu, dispozitat e kreut II, né lidhje me transportin e
bagazheve, do té zbatohen pér automjetet.

TITULLI I11
PERGJEGJESIA E TRANSPORTUESIT

KREU I
PERGJEGJESIA NE RAST TE VDEKJES OSE LENDIMIT PERSONAL TE
UDHETAREVE



Neni 16
Baza e pérgjegjésisé

1. Transportuesi €shté pérgjegjés pér humbjen ose démin qé rezulton nga vdekja, 1éndimet
personale ose ndonjé dém tjetér fizik ose mendor 1 njé udhétari, té shkaktuar nga njé aksident qé
rrjedh nga funksionimi 1 hekurudhés dhe ndodh gjaté kohés qé udhétari éshté brenda, hipén ose
zbret nga mjetet hekurudhore, pavarésisht nga infrastruktura hekurudhore e pérdorur.

2. Transportuesi lirohet nga kjo pérgjegjési:

a) nése aksidenti éshté shkaktuar nga rrethana qé nuk lidhen me funksionimin e hekurudhés
dhe té cilat transportuesi, pavarésisht nga kujdesi i kérkuar né rrethanat e vecanta té rastit, nuk
mundi t'1 shmangte, dhe pasojat e té cilave ai nuk ishte né gjendje t'i parandalonte;

b) né masén qé aksidenti éshté pér shkak té fajit t€ udhétarit;

c) nése aksidenti éshté pér shkak té sjelljes s€ njé pale té treté té cilén transportuesi, pavarésisht
nga kujdesi 1 kérkuar né rrethanat e veganta té rastit, nuk mundi ta shmangte dhe pasojat e té cilave
ai nuk ishte né gjendje t'i parandalonte; njé sipérmarrje tjetér qé pérdor té njéjtén infrastrukturé
hekurudhore nuk do té konsiderohet si palé e treté; e drejta e rekursit nuk cenohet.

3. Nése aksidenti éshté pér shkak té sjelljes sé njé pale té treté dhe nése, pavarésisht késaj,
transportuesi nuk lirohet plotésisht nga pérgjegjésia e tij, né pérputhje me paragrafin 2, shkronja
“c”, ai do t€ jeté plotésisht pérgjegjés deri né kufizimet e pércaktuara né kéto rregulla, por pa
paragjykuar ¢do té drejté rekursi qé transportuesi mund té keté kundér palés sé treté.

4. Kéto rregulla nuk ndikojné né asnjé detyrim qé mund té lindé nga transportuesi né rastet qé
nuk parashikohen né paragrafin 1.

5. Nése transporti kryhet nga transportues té€ njépasnjéshém, transportuesi i detyruar né
pérputhje me kontratén e transportit té€ ofrojé shérbimin e transportit gjaté té cilit ka ndodhur
aksidenti, do té jeté pérgjegjés né rast té vdekjes dhe léndime personale té udhétaréve. Kur ky
shérbim nuk éshté ofruar nga transportuesi, por nga njé transportues zévendésues, té dy
transportuesit do té jené bashkérisht dhe individualisht pérgjegjés né pérputhje me kéto rregulla.

Neni 17
Démet né rast vdekjeje

1.N¢ rast vdekjeje té udhétarit, démet pérfshijné:

a) ¢do kosto té nevojshme pas vdekjes, vecanérisht ato té transportit té trupit dhe shpenzimet
e varrimit;

b) nése vdekja nuk ndodh menjéheré, démshpérblimet e parashikuara né nenin 18.

2. Nése, me vdekjen e udhétarit, u higet mbéshtetja personave té ciléve ai kishte ose do té kishte
detyrim ligjor ti mbante, kéta persona do té kompensohen edhe pér até humbje. T¢€ drejtat e
veprimit pér démet e personave té cilét udhétari i mbante pa gené i detyruar ligjérisht pér ta béré
kété, rregullohen nga legjislacioni kombétar.

Neni 18
Démet né rast l1éndimi personal

1. Né rast démtimi personal ose ndonjé démtimi tjetér fizik ose mendor té udhétarit, démet do
té pérfshijné:

a) ¢do kosto té nevojshme, veganérisht ato té trajtimit dhe té transportit;

b) kompensim pér humbjen financiare, pér shkak té paaftésisé totale ose té pjesshme pér puné,
ose pér shkak té nevojave té shtuara.

2. Pérvec sa mé sipér, transportuesi paguan démshpérblim pér démtimin trupor sipas ligjeve né

fuqgi.



Neni 19
Forma dhe shuma e démshpérblimit né rast t€ vdekjes dhe 1éndimit personal

1. Démet, sipas nenit 17, pikés 2 dhe nenit 18, pika 1, germa “a”, jepen né formén e njé shume
té madhe. Megjithaté, nése ligji kombétar lejon pagesén e njé pensioni, démshpérblimi jepet né até
formé nése kérkohet nga udhétari 1 démtuar ose nga personat qé kané té drejté té pérmendur né
nenin 17, pika 2.

2. Shuma e démit né paragrafin 1 pércaktohet né pérputhje me legjislacionin kombétar.
Megjithaté, pér qéllimet e kétyre rregullave, kufiri 1 sipérm pér udhétar do té vendoset né 175 000
njési llogarie, si njé shumé e pérgjithshme ose si njé pension vjetor qé korrespondon me até shumé,
ku ligji kombétar parashikon njé kufi té sipérm mé té€ vogél se ajo shumé.

Neni 20
Ményra té€ tjera t€ transportit

1. Né varési té paragrafit 2, dispozitat né lidhje me pérgjegjésiné e transportuesit né rast té
vdekjes ose démtimit personal té udhétaréve nuk do té zbatohen pér humbjen ose démtimin e
shkaktuar gjaté transportit, 1 cili, né pérputhje me kontratén e transportit, nuk u transportua me
hekurudhé.

2. Megjithaté, kur mjetet hekurudhore transportohen me traget, dispozitat né lidhje me
pérgjegjésiné né rast vdekjeje ose démtimi personal té udhétaréve zbatohen pér humbjen ose
démtimin e pérmendur né nenin 16, pika 1 dhe né nenin 22, pika 1, té shkaktuar nga njé aksident
qé vjen nga funksionimi i hekurudhés dhe ndodh kur udhétari éshté brenda, duke hyré ose duke
zbritur nga mjetet e pérmendura.

3. Kur, pér shkak té rrethanave té jashtézakonshme, funksionimi i hekurudhés pezullohet
pérkohésisht dhe udhétarét transportohen me njé ményré tjetér transporti, transportuesi éshté
pérgjegjés né pérputhje me kéto rregulla.

KREU II
PERGJEGJESIA NE RAST MOSRESPEKTIMI TE ORARIT

Neni 21
Pérgjegjésia né rast anulimi, vonese té trenave ose lidhjeve t€¢ humbura

1. Transportuesi €shté pérgjegjés ndaj udhétarit pér humbjen ose démin qé rezulton nga fakti
se, pér shkak t€é anulimit, vonesés sé njé treni ose lidhjes s¢ humbur, udhétimi i tij nuk mund té
vazhdojé né té njéjtén dité, ose qé njé vazhdim i udhétimit né té njéjtén dité nuk mund té kérkohe;j
né ményré t€ arsyeshme pér shkak té rrethanave té caktuara. Démet pérfshijné kostot e arsyeshme
té akomodimit, si dhe kostot e arsyeshme té shkaktuara nga detyrimi pér té€ njoftuar personat qé
presin udhétarin.

2. Transportuesi lirohet nga kjo pérgjegjési, kur anulimi, vonesa ose lidhja e humbur i atribuohet
njé prej shkageve té méposhtme:

a) rrethanat g€ nuk lidhen me funksionimin e hekurudhés, té cilat transportuesi, pavarésisht nga
kujdesi i1 kérkuar né rrethanat e vecanta té rastit, nuk mundi t'i shmangte dhe pasojat e té cilave ai
nuk ishte né gjendje t’i parandalonte;

b) faji i udhétarit; ose

¢) sjelljen e njé pale té treté, t€ cilén transportuesi, pavarésisht nga kujdesi i kérkuar né rrethanat
e veganta té rastit, nuk mund ta shmangte dhe pasojat e t€ cilave ai nuk ishte né gjendje t’i
parandalonte; njé sipérmartje tjetér qé pérdor t€ njéjtén infrastrukturé hekurudhore nuk do té
konsiderohet si palé e treté; e drejta e rekursit nuk cenohet.

3. Ligji kombétar pércakton nése dhe né ¢faré mase transportuesi paguan démshpérblim pér
dém té ndryshém nga ai i parashikuar né paragrafin 1. Kjo dispozité nuk cenon nenin 33.



KREU III
PERGJEGJESIA NE LIDHJE ME BAGAZHET E DORES, KAFSHET, BAGAZHET E
REGJISTRUARA DHE AUTOMJETET

SEKSIONI 1
BAGAZHET E DORES DHE KAFSHET

Neni 22
Pérgjegjésia

1. Né rast té vdekjes ose léndimit personal té udhétaréve, transportuesi éshté gjithashtu
pérgjegjés pér humbjen ose démin qé rezulton nga humbja e ploté ose e pjesshme, ose démtimi 1
artikujve q€ udhétari kishte né doré ose me vete si bagazhe; kjo vlen edhe pér kafshét qé udhétari
1 kishte sjellé me vete. Neni 16 zbatohet pavarésisht rrethanave.

2. NEé aspekte té tjera, transportuesi nuk éshté pérgjegjés pér humbjen ose démtimin e ploté ose
té pjesshém té artikujve, bagazheve té dorés ose kafshéve, mbikéqyrja e t€ cilave éshté pérgjegjési
e udhétarit, né pérputhje me nenin 5, pika 2, pérveg rasteve kur kjo humbje ose dém shkaktohet
nga faji 1 transportuesit. Nenet e tjera té titullit III, me pérjashtim t€ nenit 39, dhe té titullit V nuk
do té zbatohen né kété rast.

Neni 23
Kufiri i démeve né rast té€ humbjes ose démtimit té artikujve

Kur transportuesi éshté pérgjegjés sipas nenit 22, pika 1, ai duhet té paguajé kompensim deri
né njé kufi prej 1 400 njési llogarie pér udhétar.

Neni 24
Pérjashtimi i pérgjegjésisé

Transportuesi nuk éshté pérgjegjés ndaj udhétarit pér humbjet ose démtimet gé rrjedhin nga
fakti q¢ udhétari nuk éshté né pérputhje me formalitetet e kérkuara nga doganat ose autoritetet e
tjera administrative.

SEKSIONI 2
BAGAZHI I REGJISTRUAR

Neni 25
Baza e pérgjegjésisé

1. Transportuesi éshté pérgjegjés pér humbjen ose démtimin qé rezulton nga humbja e ploté
ose e pjesshme, ose démtimi i bagazhit té regjistruar ndérmjet kohés sé marrjes né dorézim nga
transportuesi dhe kohés sé dorézimit, si dhe nga vonesa né dorézim.

2. Transportuesi lirohet nga kjo pérgjegjési pér aq sa humbja, démtimi ose vonesa né dorézim
éshté shkaktuar nga faji i udhétarit, me njé urdhér t€¢ dhéné nga udhétari, pérvegse si rezultat i fajit
té transportuesit nga njé defekt i lindur né bagazhin e regjistruar ose nga rrethana té cilat
transportuesi nuk mundi t’i shmangte dhe pasojat e té cilave ai nuk ishte né gjendje t'i parandalonte.

3. Transportuesi lirohet nga kjo pérgjegjési né masén qé humbja ose démtimi lind nga rreziget
e vecanta té genésishme né njé ose mé shumé nga rrethanat e méposhtme:

a) mungesa ose pamjaftueshméria e paketimit;

b) natyra e vecanté e bagazhit;

c) dérgesa si bagazh i artikujve t€ papranueshém pér transport.



Neni 26
Barra e provés

1. Barra e provés se humbja, démtimi ose vonesa né dorézim ka ardhur pér shkak té njé prej
shkageve té pércaktuara né nenin 25, pika 2, i bie transportuesit.

2. Kur transportuesi konstaton se, duke pasur parasysh rrethanat e njé rasti té caktuar, humbja
ose démtimi mund t€ keté ardhur nga njé ose mé shumé nga rreziget e veganta té pérmendura né
nenin 25, pika 3, do té supozohet se késhtu ka ndodhur. Megjithaté, udhétari ka té drejtén té
provojé se humbija ose démi nuk i atribuohen térésisht ose pjesérisht njérit prej kétyre rrezigeve.

Neni 27
Transportuesit e njépasnjéshém

Neése transporti kryhet nga disa transportues té njépasnjéshém, ¢do transportues, me veté aktin
e marrjes né dorézim té bagazhit me kuponin e regjistrimit té bagazhit ose automjetin me kuponin
e transportit, béhet palé né lidhje me dérgimin e bagazheve ose t€ transportit té€ automjeteve, né
pérputhje me kushtet e kuponit té regjistrimit té bagazhit ose t€ kuponit té transportit dhe merr
pérsipér detyrimet qé rrjedhin prej tyre. Né kété rast, ¢do transportues éshté pérgjegjés pér
transportin né té gjithé itinerarin deri né dorézim.

Neni 28
Transportues zévendésues

1. Kur transportuest i ka besuar kryerjen e transportit, térésisht ose pjesérisht, njé transportuesi
zévendésues, pavarésisht nése éshté ose jo né zbatim té njé té drejte sipas kontratés sé transportit
pér ta béré kété, transportuesi mbetet pérgjegjés né lidhje me té gjithé ngarkesén.

2. Té gjitha dispozitat e kétyre rregullave qé rregullojné pérgjegjésiné e transportuesit zbatohen
edhe pér pérgjegjésiné e transportuesit zévendésues pér transportin e kryer prej tij. Nenet 36 dhe
40 zbatohen nése njé padi ngrihet kundér népunésve ose ¢do personi tjetér, shérbimet e té ciléve
transportuesi zévendésues i pérdor pér kryerjen e transportit.

3. Cdo marréveshje e vecanté, sipas sé cilés transportuesi merr pérsipér detyrime qé nuk
imponohen nga kéto rregulla ose heq doré nga t€ drejtat e dhéna nga kéto rregulla, nuk do t€ keté
asnjé efekt né lidhje me transportuesin zévendésues i cili nuk e ka pranuar até shprehimisht dhe
me shkrim. Pavarésisht nése transportuesi zévendésues e ka pranuar apo jo até, transportuesi
megjithaté do t€ mbetet i detyruar nga detyrimet ose hegjet doré g€ rrjedhin nga njé marréveshje
e tillé speciale.

4. Kur dhe né masén qé si transportuesi ashtu edhe transportuesi zévendésues jané pérgjegjés,
pérgjegjésia e tyre éshté solidare.

5. Shuma totale e kompensimit qé paguhet nga transportuesi, transportuesi zévendésues dhe
personat e tjeré€, shérbimet e té ciléve u pérdorén pér kryerjen e transportit nuk duhet té kalojé
kufijté e parashikuar né kéto rregulla.

6. Ky nen nuk cenon té drejtat e rekursit q¢ mund té ekzistojné ndérmjet transportuesit dhe
transportuesit zévendésues.

Neni 29
Prezumimi i humbjes

1. Udhétari mundet, pa i kérkuar t€ japé prova té€ métejshme, t€ konsiderojé njé bagazh té
humbur kur nuk éshté dorézuar ose véné né dispozicion t€ tij brenda 14 ditéve pasi éshté béré njé
kérkesé pér dorézim, né pérputhje me nenin 13, pika 3.



2. Nése njé bagazh i konsideruar i humbur rikthehet brenda njé viti pas kérkesés pér dorézim,
transportuesi njofton personin qé ka pasur bagazhin nése adresa e tij dihet ose mund té
konstatohet.

3. Brenda tridhjeté ditéve pas marrjes s€ njoftimit té pérmendur né paragrafin 2, personi qé ka
pasur bagazhin mund té kérkojé t'i dorézohet bagazhi. Né kété rast ai duhet té€ paguajé tarifat duke
pérfshiré ¢cdo kosto tjetér, né lidhje me transportin e sendit apo bagazhit nga vendi i dérgesés né
vendin ku kryhet dorézimi dhe té kthejé kompensimin e marré mé paré. Megjithaté, ai do té ruajé
té drejtat e tij pér té€ kérkuar kompensim pér vonesén e dorézimit t€ parashikuar né nenin 32.

4. Nése bagazhi i rikuperuar nuk éshté kérkuar brenda periudhés sé pércaktuar né paragrafin 3
ose nése éshté rikuperuar mé shumé se njé vit pas kérkesés pér dorézim, transportuesi e disponon
até né pérputhje me ligjet dhe rregullat né fuqi.

Neni 30
Kompensimi pér humbjen

1. Né rast t€ humbjes sé ploté ose té pjesshme té bagazhit té regjistruar, transportuesi paguan,
duke pérjashtuar té gjitha démet e tjera:

a) nése vértetohet shuma e humbjes ose démit té€ pésuar, kompensim i barabarté me até shumé,
por jo mé shumé se 80 njési llogarie pér kilogram bruto ose 1 200 njési llogarie pér artikull bagazh;

b) nése shuma e humbjes ose démit té pésuar nuk pércaktohet, démet likuidohen prej 20 njési
llogarie pér kilogram bruto ose 300 njési llogarie pér artikull bagazh.

Ményra e kompensimit, sipas kilograméve té humbur ose sipas bagazhit, pércaktohet nga
Kushtet e Pérgjithshme té Transportit.

2. Transportuesi rimburson gjithashtu tarifén pér transportin e bagazhit dhe shumat e tjera té
paguara né lidhje me transportin e sendit t€¢ humbur, si dhe detyrimet doganore dhe akcizat e
paguara tashmé.

Neni 31
Kompensimi pér démin

1. Né rast démtimi t€ bagazhit té regjistruar, transportuesi duhet té paguajé kompensim té
barabarté me humbjen né vleré té bagazhit, duke pérjashtuar té gjitha démtimet e tjera.

2. Kompensimi nuk duhet té kalojé:

a) nése 1 gjithé bagazhi ka humbur vlerén pér shkak té démtimit, shuma qé do té ishte e
pagueshme né rast t&€ humbjes totale;

b) nése vetém njé pjesé e bagazhit ka humbur vlerén pér shkak té¢ démtimit, shuma qé do t&
ishte e pagueshme nése ajo pjesé do té kishte humbur.

Neni 32
Kompensimi pér vonesén né dorézim

1. NEé rast vonese né dorézimin e bagazhit té regjistruar, transportuesi paguan pér ¢do periudhé
té ploté prej 24 orésh pasi éshté kérkuar dérgesa, por me njé maksimum prej 14 ditésh:

a) nése personi g€ ka bagazhin provon se humbja ose démi éshté pésuar nga kjo, kompensimi
éshté 1 barabarté me shumén e humbjes ose démit, deri né maksimum 0,80 njési llogarie pér
kilogram té masés bruto té bagazhit ose 14 njési llogarie pér bagazhin e dorézuar me vonesé;

b) nése personi qé ka bagazhin nuk provon se éshté pésuar humbje ose démtim, likuidohen
démet prej 0,14 njési llogarie pér kilogram té masés bruto té€ bagazhit ose 2,80 njési llogarie pér
artikull bagazhi, t€ dorézuara me vonesé.

Metodat e kompensimit, sipas kilograméve té humbur ose sipas bagazhit, pércaktohen nga
Kushtet e Pérgjithshme té Transportit.



2. NE rast t€ humbjes totale té bagazhit, kompensimi i parashikuar né pikén 1 nuk paguhet
pérveg atij té parashikuar né nenin 30.

3. Né rast t€ humbjes sé pjesshme té bagazhit, kompensimi i parashikuar né paragrafin 1 do té
paguhet pér até pjesé té bagazhit qé nuk ka humbur.

4. Né rast démtimi té bagazhit qé nuk rezulton nga vonesa né dorézim, kompensimi i
parashikuar né paragrafin 1, sipas rastit, do té paguhet, pérveg atij té€ parashikuar né nenin 31.

5. Né asnjé rast totali i kompensimit té parashikuar né paragrafin 1 sé bashku me até té
pagueshém sipas neneve 30 dhe 31 nuk do té kalojé kompensimin qé paguhet né rast t&¢ humbjes
totale té bagazhit.

SEKSIONI 3
AUTOMJETET

Neni 33
Kompensimi pér vonesén

1. Né rast vonese né ngarkim pér njé arsye q€ i atribuohet transportuesit ose vonese né
dorézimin e njé automjeti, transportuesi, nése pronari i bagazhit provon se éshté pésuar humbje
ose démtim, duhet té paguajé kompensim qé nuk e kalon shumén e tarifés sé transportit.

2. Nése, né rast vonese né ngarkim pér njé arsye qé i atribuohet transportuesit, pronari i bagazhit
zgjedh té mos vazhdojé me kontratén e transportit, i kthehet tarifa e transportit. Pérve¢ késaj,
pronari 1 bagazhit, nése provon se ka pésuar humbje ose démtim si rezultat i vonesés, mund té
kérkojé kompensim qé nuk e kalon shumén e tarifés sé transportit.

Neni 34
Kompensimi pér humbjen

NEé rast t€ humbijes sé ploté ose t€ pjesshme té njé automjeti, kompensimi qé i paguhet personit
té autorizuar pér humbjen ose démin e provuar llogaritet né bazé t€ vlerés sé¢ zakonshme té mjetit.
Nuk duhet té kalojé 8 000 njési llogarie. Njé rimorkio me ngarkesé ose bosh konsiderohet si mjet
i vecanté.

Neni 35
Pérgjegjésia né lidhje me artikujt e tjeré

1. Né lidhje me artikujt brenda automjetit ose té vendosura né kuti (p.sh. kuti bagazhesh ose
kuti skish) té fiksuara né mjet, transportuesi €shté pérgjegjés vetém pér humbjen ose démtimin e
shkaktuar nga faji 1 tij. Kompensimi total i pagueshém nuk kalon 1 400 njési llogarie.

2. Pér sa i pérket artikujve té€ vendosur né pjesén e jashtme t€ mjetit, duke pérfshiré kutité e
pérmendura né paragrafin 1, transportuesi mban pérgjegjési vetém nése provohet se humbja ose
démtimi u shkaktuan nga njé veprim ose mosveprim i transportuesit, me qéllim pér té shkaktuar
déme, ose né ményré té€ pakujdesshme dhe duke e ditur se njé humbje ose démtim i tillé mund té
ndodhé.

3. Né varési t€ dispozitave té kétij seksioni, dispozitat e seksionit 2, né lidhje me pérgjegjésiné
pér bagazhet, zbatohen pér automjetet.

KREU IV
DISPOZITA TE PERGJITHSHME

Neni 36
Kufizimi i pérgjegjésisé



Kufijté e pérgjegjésisé té parashikuara né kéto rregulla, si dhe dispozitat ligjore né fuqj, té cilat
kufizojné kompensimin né njé shumé fikse, nuk zbatohen nése vértetohet se humbja ose démtimi
rezulton nga njé veprim ose mosveprim, té cilin transportuesi ka kryer ose me qéllim pér té
shkaktuar njé humbje ose démtim té tillé, ose né ményré té pakujdesshme dhe me dijeni se njé
humbje ose démtim i tillé ka té ngjaré t€ ndodhé.

Neni 37
Konvertimi dhe interesi

1. Kur llogaritja e kompensimit kérkon konvertimin e shumave té shprehura né valuté té huaj,
konvertimi béhet me kursin e kémbimit té€ zbatueshém né ditén dhe né vendin e pagesés sé
kompensimit.

2. Pronari i bagazhit mund té kérkojé kamaté kompensimi, té llogaritur né masén pesé pér qind
né vit, nga dita e kérkesés sé parashikuar né nenin 43 ose, nése nuk éshté béré njé kérkesé e tillé,
nga dita né t€ cilén éshté nisur procedimi gjyqésor.

3. Megjithaté, né rastin e kompensimit té pagueshém sipas neneve 17 dhe 18, interesi rritet
vetém nga dita né té cilén kané ndodhur ngjarjet qé kané lidhje me vlerésimin e shumés sé
kompensimit, nése ajo dité éshté mé voné se ajo e kérkesés ose ditén kur éshté nisur procedura
gjyqésore.

4. Né rastin e bagazheve, interesi paguhet vetém nése kompensimi tejkalon 16 njési llogarie pér
kupon té regjistrimit té bagazhit.

5. NEé rastin e bagazhit, nése pronari i bagazhit nuk i dorézon transportuesit, brenda njé kohe
té arsyeshme té caktuar, dokumentet mbéshtetése qé kérkohen qé shuma té shlyhet pérfundimisht,
nuk rritet interesi ndérmjet skadimit té afatit dhe dorézimit aktual té kétyre dokumenteve.

Neni 38
Pérgjegjésia né rast incidentesh bérthamore

Transportuesi lirohet nga pérgjegjésia né pérputhje me kéto rregulla pér humbjen ose démtimin
e shkaktuar nga njé incident bérthamor, kur operatori i njé instalimi bérthamor ose njé person
tjetér qé ka zévendésuar até éshté pérgjegjés pér humbjen ose démtimin, né pérputhje me ligjet
dhe pérshkrimet qé rregullojné pérgjegjésiné né fushén e energjisé bérthamore.

Neni 39
Personat pér té cilét transportuesi €shté pérgjegjés

Transportuesi éshté pérgjegjés pér népunésit e tij dhe personat e tjeré, shérbimet e té ciléve ai i
pérdor pér kryerjen e transportit, kur kéta népunés dhe persona té tjeré veprojné brenda ushtrimit
té funksioneve t€ tyre. Administratorét e infrastrukturés hekurudhore né té cilén kryhet transporti
konsiderohen si persona shérbimet e té ciléve transportuesi i pérdor pér kryetjen e transportit.

Neni 40
Veprime té tjera

1. Né té gjitha rastet kur zbatohen kéto rregulla, ¢cdo veprim né lidhje me pérgjegjésin€, mbi
¢farédo arsye, mund té ngrihet kundér transportuesit vetém duke iu nénshtruar kushteve dhe
kufizimeve té pércaktuara né kéto rregulla.

2. E njéjta gjé do té zbatohet pér ¢do padi t€ ngritur kundér népunésve dhe personave té tjeré
pér té cilét transportuesi éshté pérgjegjés né pérputhje me nenin 39.

TITULLI IV
PERGJEGJESIA E UDHETARIT



Neni 41
Parimet e veganta té pérgjegjésisé

Udhétari éshté pérgjegjés ndaj transportuesit pér ¢do humbije ose démtim:

a) qé rezulton nga mospérmbushja e detyrimeve té tij né pérputhje me:

1. nenin 5 dhe nenin 11, pika “b”;

2. dispozitat e veganta pér transportin e automjeteve, té pérfshira né Kushtet e Pérgjithshme té
Transportit; ose

3. Rregullorja né lidhje me Transportin Ndérkombétar té Mallrave té Rrezikshme me hekurudhé
(RID); ose

b) shkaktuar nga artikujt dhe kafshét gé ai sjell me vete,

me pérjashtim té rastit kur provon se humbja ose démtimi ishte shkaktuar nga rrethana qé ai
nuk mundi t1 shmangte dhe pasojat e té cilave nuk ishte né gjendje t’1 parandalonte, pavarésisht se
ai zbatoi rregullat e kérkuara si njé udhétar i ndérgjegjshém.

Kjo dispozité nuk do té ndikojé né pérgjegjésiné e transportuesit, né pérputhje me nenin 16 dhe
pikén 1, té nenit 22.

TITULLI V
KUFIZIMI I TE DREJTAVE

Neni 42
Konstatimi i humbjes ose démtimit té pjesshém

1. Kur humbja e pjesshme ose démtimi i njé artikulli si (bagazhe, automjete) zbulohet ose
supozohet nga transportuesi, ose pretendohet nga pronari i bagazhit, transportuesi pa vonesé, dhe
nése éshté e mundur né praniné e pronarit té bagazhit, harton njé raport qé tregon, sipas natyrés
s¢ humbijes ose démtimit, gjendjen e artikullit dhe, pér aq sa éshté e mundur, shkallén e humbjes
ose démtimit, shkakun e saj dhe kohén e shfagjes sé tjj.

2. Njé kopje e raportit i jepet pa pages€ pronarit t€ bagazhit.

3. Nése pronari i bagazhit nuk pranon pérmbajtjen e raportit, ai kérkon shqyrtimin nga njé
ckspert 1 caktuar nga palét né kontratén e transportit ose ankohet né gjykaté. Procedura qé ndiget
rregullohet nga ligjet dhe rregullat né fuqi.

Neni 43
Pretendimet

1. Pretendimet né lidhje me pérgjegjésiné e transportuesit né rast té vdekjes ose léndimit
personal té udhétaréve i drejtohen me shkrim transportuesit kundér té cilit ngrihet padi. N€ rastin
e njé transporti t€ drejtuar nga njé kontraté e vetme dhe té kryer nga transportues té njépasnjéshém,
pretendimet mund t’i drejtohen gjithashtu transportuesit té paré ose té fundit, si dhe transportuesit
q¢ ka vendin e tij kryesor té biznesit ose agjencisé qé ka lidhur kontratén e transportit.

2. Pretendimet e tjera né lidhje me kontratén e transportit i drejtohen me shkrim transportuesit
té specifikuar né pikat 2 dhe 3, té€ nenit 44.

3. Dokumentet qé personi padités mendon se jané t€ pérshtatshme t€ paraqesé bashkéngjitur
me kérkesén, paragiten né origjinal ose né kopje té vértetuara sipas kérkesave té transportuesit. Pas
zgjidhjes sé kérkesés, transportuesi mund té kérkojé dorézimin e biletés, kuponin e regjistrimit té
bagazhit dhe kuponin e transportit.

Neni 44
Transportuesit kundér té ciléve mund té ngrihet padi



1. Njé padi e bazuar né pérgjegjésiné e transportuesit né rast t€ vdekjes ose léndimit personal té
udhétaréve ngrihet vetém kundér transportuesit, i cili éshté pérgjegjés né pérputhje me nenin 16,
pika 5.

2. Né varési t€ paragrafit 4, padi t€ tjera té€ ngritura nga udhétarét né bazé té kontratés sé
transportit ngrihen vetém kundér transportuesit té paré, transportuesit té fundit ose transportuesit
qé ka kryer pjesén e transportit né té cilén ka ndodhur ngjarja qé ka shkaktuar procedimin.

3. Kur né rastin e transportit té kryer nga transportues té njépasnjéshém, transportuesi qé duhet
té dorézojé bagazhin ose mjetin éshté futur me pélgimin e tij né kuponin e regjistrimit t€ bagazhit
ose né kuponin e transportit, kundér tij ngrihet padi né pérputhje me paragrafin 2 edhe nése nuk
e ka marré bagazhin ose mjetin.

4. Padia pér rikuperimin e njé shume té paguar né bazé té kontratés sé transportit ngrihet kundér
transportuesit q¢é e ka mbledhur até shumé ose kundér transportuesit né emér té té cilit éshté
mbledhur.

5. Njé padi mund té ngrihet kundér njé transportuesi t€ ndryshém nga ata té specifikuar né
paragrafét 2 dhe 4, kur ngrihet me ané té kundérpadisé ose me pérjashtim né procedurat né lidhje
me njé pretendim kryesor té€ bazuar né té njéjtén kontraté transporti.

6. Né masén qé kéto rregulla zbatohen pér transportuesin zévendésues, njé padi ngrihet edhe
kundér j.

7. Nése paditési ka njé zgjedhje midis disa transportuesve, e drejta e tij pér té zgjedhur shuhet
sapo té ngrejé padi kundér njérit prej tyre; kjo zbatohet gjithashtu nése paditési ka njé zgjedhje
midis njé ose mé shumé transportuesve dhe njé transportuesi zévendésues.

Neni 45
Shuarja e sé drejtés sé€ veprimit né rast vdekjeje ose démtimi personal

1. Né rast té vdekjes ose démtimit personal té udhétaréve, ¢do e drejté veprimi nga paditési
shuhet nése nuk béhet njoftimi pér aksidentin brenda 12 muaj pasi ai ka marré dijeni pér humbjen
ose démtimin, tek njé prej transportuesve té cilit 1 drejtohet njé kérkesé, né pérputhje me nenin 43,
pika 1. Kur paditési e njofton transportuesin me gojé pér aksidentin, transportuesi duhet t’i japé
atij njé konfirmim té njé njoftimi té tillé gojor.

2. Megjithaté, e drejta e veprimit nuk shuhet nése:

a) brenda periudhés sé parashikuar né paragrafin 1, paditési i éshté drejtuar me njé pretendim
njérit prej transportuesve t€ pércaktuar né nenin 43, pika 1;

b) brenda periudhés sé parashikuar né paragrafin 1, transportuesi i cili €shté pérgjegjés ka
mésuar pér aksidentin e udhétarit né ndonjé ményré tjetér;

¢) njoftimi pér aksidentin nuk éshté dhéné, ose éshté dhéné me vonesé, si rezultat i rrethanave
g€ nuk i atribuohen paditésit;

¢) paditési provon se aksidenti éshté shkaktuar nga faji i transportuesit.

Neni 46
Shuarja e sé drejtés s€ veprimit né rast humbjeje apo démtimi té bagazheve

1. Pranimi i bagazhit nga pronari shuan t€ gjitha té drejtat e veprimit kundér transportuesit qé
rrjedhin nga kontrata e transportit né rast t€ humbijes sé pjesshme, démtimit ose vonesés né
dorézim.

2. Megjithaté, e drejta e veprimit nuk shuhet:

a) né rast t€ humbjes ose démtimit té pjesshém, nése:

1. humbja ose démtimi éshté konstatuar né pérputhje me nenin 42 para pranimit té bagazhit
nga pronari 1 bagazhit;

2. konstatimi i cili duhet té ishte kryer, né pérputhje me nenin 42, éshté hequr vetém pér fajin e
transportuesit;



b) né rast humbjeje ose démtimi qé nuk éshté i dukshém, ekzistenca e té cilit konstatohet pas
pranimit té bagazhit nga pronari, nése ai:

1. kérkon konstatimin né pérputhje me nenin 42, menjéheré pas zbulimit t¢ humbjes ose
démtimit dhe jo mé voné se tre dité pas pranimit t€ bagazhit; dhe

2. pérveg késaj, vérteton se humbja ose démtimi ka ndodhur ndérmjet kohés sé marrjes né
dorézim nga transportuesi dhe kohés sé dorézimit;

c) né rast vonese né dorézim, nése pronari i bagazhit, brenda njézet e njé ditésh, ka kérkuar té
drejtat e tij kundér njérit prej transportuesve té specifikuar né nenin 44, pika 3;

¢) nése pronari i bagazhit provon se humbja ose démtimi éshté shkaktuar nga faji i
transportuesit.

Neni 47
Kufizimi i veprimeve

1. Periudha e kufizimit té veprimeve pér démshpérblim, bazuar né pérgjegjésiné e transportuesit
né rast t€ vdekjes ose démtimit personal t€ udhétaréve, do té jeté:

a) né rastin e njé udhétari, tre vjet nga e nesérmja e aksidentit;

b) né rastin e personave té tjeré qé kané té drejté ligjore pér kérkimin e démshpérblimit, tre vjet
nga e nesérmja e vdekjes sé udhétarit, me njé maksimum prej pesé vjetésh nga e nesérmja e
aksidentit.

2. Afati 1 parashkrimit pér veprimet e tjera qé rrjedhin nga kontrata e transportit éshté njé vit.
Megjithaté, periudha e parashkrimit do té jeté dy vjet né rastin e njé veprimi pér humbje ose démtim
qé rezulton nga njé veprim ose mosveprim i kryer ose me qéllim pér té€ shkaktuar njé humbje ose
démtim té tillé, ose me pakujdesi dhe me dijeniné se njé¢ humbje ose démtim i tillé ka té ngjaré
rezultat.

3. Periudha e kufizimit té€ parashikuar né paragrafin 2 do té zbatohet pér veprimet:

a) pér kompensimin e humbjes totale, nga dita e katérmbédhjeté pas skadimit té periudhés
kohore té parashikuar né nenin 13, pika 3;

b) pér kompensim pér humbje té pjesshme, démtim ose vonesé né dorézim, nga dita kur ka
ndodhur dotrézimi;

c) né t€ gjitha rastet e tjera q€ kané té€ béjné me transportin e udhétaréve, nga dita e skadimit té
vlefshmérisé sé biletés.

Dita e treguar pér fillimin e periudhés sé parashkrimit nuk do té pérfshihet né periudhé.

4. Pérndryshe, pezullimi dhe ndérprerja e periudhave té parashkrimit rregullohet nga ligjet né
fuqi.

TITULLI VI
MARREDHENIET MIDIS TRANSPORTUESVE

Neni 48
Ndarja e tarifés sé transportit

1. Cdo transportues qé mbledh njé tarifé transporti ju paguan transportuesve pérkatés pjesén e
tyre t€ tarifés. Ményrat e pagesés caktohen me marréveshje ndérmjet transportuesve.

2. Pér marrédhéniet ndérmjet transportuesve té njépasnjéshém zbatohen gjithashtu neni 1, pika
3 dhe neni 9, pika 3.

Neni 49
E drejta e rekursit



1. Njé transportues 1 cili ka paguar kompensim né pérputhje me kéto rregulla ka té drejtén e
rekursit kundér transportuesve qé kané marré pjesé né transport, né pérputhje me dispozitat e
méposhtme:

a) transportuesi g€ ka shkaktuar humbjen ose démtimin éshté i vetém pérgjegjés pér té;

b) kur humbja ose démtimi éshté shkaktuar nga disa transportues, secili do té jeté pérgjegjés pér
humbjen ose démin qé ka shkaktuar; nése njé dallim i tillé éshté i pamundur, kompensimi do té
ndahet ndérmjet tyre né pérputhje me shkronjén “c”;

¢) nése nuk mund té vértetohet se cili nga transportuesit ka shkaktuar humbjen ose démin,
kompensimi do té ndahet midis té gjithé transportuesve qé kané marré pjesé né transport, pérveg
atyre qé provojné se humbja ose démi nuk éshté shkaktuar prej tyre; njé ndarje e tillé do té jeté né
pérpjesétim me pjesén e tyre pérkatése té tarifés sé transportit.

2. NEé rastin e falimentimit té secilit prej kétyre transportuesve, pjesa e papaguar qé i takon atij
do té ndahet midis té gjithé transportuesve té tjeré qé kané marré pjesé né transport, né pérpjesétim
me pjesén e tyre pérkatése t€ tarifés sé transportit.

Neni 50
Procedura e rekursit

1. Nése njé transportues ushtron té drejtén e rekursit kundér njé transportuesi tjetér sipas nenit
49 dhe kompensimi éshté pércaktuar nga njé gjykaté, transportuesi kundér té cilit ushtrohet e drejta
pér rekurs nuk mund té kundérshtojé vlefshmériné e pagesés. Gjykata i jep mundési transportuesit
népérmjet njoftimit dhe kohés sé nevojshme pér ndérhyrje né proceduré.

2. Transportuesi g€ ushtron té drejtén e tij t€ rekursit duhet té paraqesé kérkesén e tij né té
njéjtén proceduré kundér té gjithé transportuesve me té cilét ai nuk ka arritur marréveshje, né rast
t€ kundért ai humbet t€ drejtén e tij té rekursit.

3. Gjykata jep vendimin e saj né t€ njéjtin vendim pér té gjitha kérkesat pér rekurs té paraqgitura
para saj.

4. Transportuesi qé déshiron t€ zbatojé té drejtén e tij t€ rekursit mund té ngrejé padiné e tij né
gjykatén né territorin e té cilit njéri nga transportuesit pjesémarrés né transport ka vendin kryesor
té biznesit t€ tij ose degén, ose agjenciné q¢ ka pérfunduar kontrata e transportit.

5. Kur padia ngrihet kundér disa transportuesve, transportuesi padités ka té drejté té zgjedhé
gjykatén né té cilin ngre procedimin midis atyre qé kané kompetencé sipas paragrafit 4.

0. Procedurat e rekursit nuk mund té bashkohen me procedurat pér démshpérblim té marra nga
personi g€ ka té drejté ligjore démshpérblimi sipas kontratés sé transportit.

Neni 51
Marréveshjet né lidhje me rekursin

Transportuesit mund té lidhin marréveshje qé shmangin nenet 48 dhe 49.

ANEKSI 11T
INFORMACION MINIMAL QE DUHET TE SIGUROHET NGA SIPERMARRJET
HEKURUDHORE DHE/OSE NGA SHITESIT E BILETAVE

1. Informacion para udhétimit

- Kushtet e pérgjithshme té zbatueshme pér kontratén;

- Oraret dhe kushtet pér udhétimin mé té shpejté;

- Oraret dhe kushtet pér té gjitha tarifat e disponueshme, duke theksuar tarifat mé t€ uléta;

- Aksesueshméria, kushtet e aksesit dhe disponueshméria né bordin e objekteve pér personat
me aftési té kufizuara dhe personat me lévizshméri té reduktuar;

- Disponueshmeéria e kapacitetit dhe kushtet e aksesit pér bigikletat;

- Disponueshméria e sediljeve né klasén e paré dhe té dyté, si dhe vagonét e gjumit;



- Ndérprerje dhe vonesa (té planifikuara dhe né kohé reale);

- Disponueshméria e objekteve né tren, duke pérfshiré wi-f; dhe tualetet, dhe e shérbimeve né
tren, duke pérfshiré ndihmén me té cilén udhétarét ofrohen nga stafi;

- Informacioni pérpara blerjes, nése bileta ose biletat pérbéjné njé bileté;

- Procedurat pér rikuperimin e bagazheve té humbura;

- Procedurat pér paraqitjen e ankesave.

2. Informacion gjaté udhétimit

- Shérbime dhe lehtésira né tren, duke pérfshiré wi-f

- Stacioni tjetér;

- Ndérprerje dhe vonesa (té planifikuara dhe né kohé reale);

- Shérbimet kryesore lidhése;

- Céshtjet e mbrojtjes dhe sigurisé.

3. Operacionet né€ lidhje me sistemet e rezervimeve

- Kérkesat pér disponueshmériné e shérbimeve té transportit hekurudhor, duke pérfshiré tarifat
e aplikueshme;

- Kérkesat pér rezervimin e shérbimeve té transportit hekurudhor;

- Kérkesat pér anulim t€ pjesshém ose té ploté té njé rezervimi.

ANEKSI IV
STANDARDET MINIMALE TE CILESISE SE SHERBIMIT

Informacion dhe bileta

Pérpikéria e shérbimeve dhe parimet e pérgjithshme pér té pérballuar ndérprerjet e shérbimeve.

Vonesat:

1. vonesa mesatare e pérgjithshme e shérbimeve si pérqindje pér kategori shérbimi (né distanca
t€ gjata, rajonale dhe urbane/periferike);

ii. pérgindja e vonesave té shkaktuara nga rrethanat e pérmendura né pikén 10, té nenit 20 té
udhézimit;

iii. pérqindja e shérbimeve té vonuara né nisje;

iv. pérqindja e shérbimeve t€ vonuara né mbérritje:

- pérqindja e vonesave mé pak se 60 minuta;

- pérqindja e vonesave 60—119 minuta;

- pérqindja e vonesave prej 120 minutash ose mé shumé.

Anulimet e shérbimeve:

1. anulimi i shérbimeve si pérgindje pér kategori shérbimi (ndérkombétar, vendés né distanca té
gjata, rajonale dhe urbane/periferike);

ii. anulimi i shérbimeve si pérqindje pér kategori shérbimi (ndérkombétar, vendés né distanca
t€ gjata, rajonale dhe urbane/periferike) t€ shkaktuara nga rrethanat e pérmendura né pikén 10, té
nenit 20 t€ udhézimit.

Pastértia e mjeteve hekurudhore dhe objekteve té stacioneve (kontrolli i cilésisé sé ajrit dhe
temperaturés né vagoné, higjiena e objekteve sanitare etj.).

Anketa e cilésisé sé shérbimeve té klientit.

Trajtimi 1 ankesave, rimbursimet dhe kompensimi pér mospérputhje me standardet e cilésisé sé
shérbimit.

Ndihma e ofruar pér personat me aftési t€ kufizuara dhe personat me lévizshméri té reduktuar,
dhe diskutime né lidhje me kété ndihmé me organizata pérfaqésuese dhe, sipas rastit, pérfagésues
té personave me aftési té kufizuara dhe personave me lévizshméri té reduktuar.



